
 
 

 

📑 Instructivo:  

Solicitud de Reducción y Eximición de Aranceles (Res. HCD 
02/18) en plataforma Sanavirón Quilmes 

Este trámite está destinado a estudiantes de posgrado que cumplan con las condiciones de 
beneficio arancelario contempladas por la normativa de la Facultad (Adscriptos de la FFyH, 
Docentes, No Docentes, Becarios SECyT, entre otros). El proceso consta de 9 pasos 
consecutivos divididos entre el sistema académico y la validación administrativa. 

🎓 Paso 1: Inscripción al Curso por SIU-Guaraní 

Antes de solicitar cualquier beneficio, es requisito obligatorio registrar tu inscripción formal al 
curso o seminario. 

1. Ingreso al Sistema: Accedé al portal de SIU-Guaraní Posgrado FFyH con tus 
credenciales habituales. 

2. Dirigite a la pestaña superior "Inscripción a Cursos". 
3. Búsqueda del Curso: En el listado lateral izquierdo, buscá y seleccioná el curso 

específico en el que vas a participar. 
4. Verificación de Datos: Revisá los datos de la comisión que se despliegan en la pantalla 

principal (Código del curso, horarios, días, modalidad y costo base). 
5. Confirmación: Una vez chequeados los datos, hacé clic en el botón "Inscribirse" 

ubicado en el extremo inferior derecho de la pantalla. 

 



 
 

 

📑 Paso 2: Confirmar la Inscripción en el Sistema 

Una vez que presionás el botón de inscripción, el sistema abrirá una ventana emergente para 
validar tu solicitud antes de procesarla definitivamente. 

1. Lectura del Mensaje Emergente: Al hacer clic en "Inscribirse", aparecerá un recuadro 
de diálogo en la parte superior de la pantalla con la confirmación de la comisión. 

2. Verificación Final: Controlá que el texto indique correctamente el nombre completo del 
curso, los apellidos de los docentes a cargo y la sede asignada (ej. Sede Única - P12). 

3. Validación: Si todos los datos son correctos, hacé clic en el botón blanco "Inscribirse" 
que se encuentra dentro del recuadro flotante. Si advertís algún error, presioná 
“Cancelar”. 

 

 

 

 

 

 

💳 Paso 3: Configuración del Proceso de Pago 

Al confirmar tu inscripción, el sistema te redirigirá automáticamente a la plataforma SIU-
Sanavirón Quilmes (Módulo de Facturación y Cobranzas) para gestionar la orden de pago. 



 
 

 
1. Inicio del Trámite: Una vez revisados todos los campos, hacé clic en el botón de color 

bordó "PAGAR" ubicado abajo a la derecha. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

🌐 Paso 4: Visualización de la Plataforma de Pagos TIC 

Al presionar "PAGAR", el sistema te redirigirá formalmente a la interfaz externa de la plataforma 
de pagos TIC. 

1. Verificación de Información (Panel Derecho): Validá que el total reflejado, tu nombre y 
los detalles de la matrícula correspondan de manera idéntica al curso seleccionado. 

2. Selección del Medio de Pago (Panel Izquierdo): En pantalla verás los botones 
habilitados para abonar (Tarjeta, Debin, Transferencia o QR). 



 
 

 

3. ⚠️ ADVERTENCIA CRÍTICA PARA EXIMICIONES: NO selecciones ninguna opción 

de pago no ingreses datos bancarios. En su lugar, tomá una captura de pantalla 
(screenshot) completa de esta ventana. Esta imagen servirá como el comprobante 
digital obligatorio que demuestra el inicio de tu trámite. 

 

🚪 Paso 5: Cierre de la Ventana de PagoTIC 

Una vez que hayas resguardado la captura de pantalla de la plataforma de pagos, deberás salir 
de esa interfaz externa. 

1. Guardado Exitoso: Asegurate de que la captura de pantalla se haya guardado 
correctamente en tu computadora o celular. 

2. Cierre de Pestaña: Hacé clic en la "X" de tu navegador web para cerrar la ventana 
externa de PagoTIC. 

3. Retorno al Sistema: Al cerrar la pasarela, volverás a la sesión activa de tu SIU-Guaraní, 
donde el curso ya figurará registrado de forma condicional, a la espera de que formalices 
el trámite de eximición. 

📝 Paso 6: Carga del Formulario de Solicitud de Eximición 

Para que la eximición sea evaluada y aplicada, deberás asentar formalmente el pedido 
cargando tus datos en el Formulario de Solicitud de Reducción de Aranceles para Cursos de 
Posgrado bajo el marco normativo de la Res. HCD 02/18. 

● Completar el formulario de eximiciones: Ingresar 
 
Datos solicitados: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScUZcERHljZy4MW9eGUD-xfqpgkoO_qhmH2lIOpooNFgV3DZA/viewform


 
 

 
● Datos Personales: Completá minuciosamente tu Apellido, Nombre, DNI y Correo 

Electrónico. 
● Especificación Académica: Escribí el nombre completo del curso o seminario  
● Declaración de Condición: Seleccioná la categoría que respalde tu beneficio 

(Adscripto/a de la FFyH, Docente o No Docente UNC/FFyH, Becario/a, etc.). 
● Carga de Archivos: Adjuntá de manera obligatoria la captura de pantalla completa 

de PagoTIC obtenida en el Paso 4, junto con la documentación respaldatoria que 
acredite tu condición (Resolución de adscripción, recibo de sueldo o constancia de 
beca). 

● Envío: Revisá las respuestas y presioná el botón "Enviar". 

📨 Paso 7: Esperar Confirmación de la Solicitud 

Una vez enviado el formulario de Google, el trámite ingresa a una etapa de revisión 
administrativa y contable. 

1. Control de Documentación: El equipo de la Secretaría validará que tus datos y las 
constancias cumplan con las exigencias normativas. 

2. Notificación Oficial: Deberás aguardar la resolución del trámite. Recibirás un correo 
electrónico del Área Económica de la Facultad con la comunicación formal de la 
eximición otorgada (indicando si fue aprobada en su totalidad o de manera parcial). 

 

 

 

💳 Paso 8: Ingreso al Portal de Pagos en SIU-Guaraní 

Una vez recibida la confirmación por correo de que el beneficio fue aplicado y cargado en el 
sistema, es momento de ingresar nuevamente a SIU Guaraní para ver reflejado el cambio. 

1. Inicio de Sesión: Entrá a tu cuenta de SIU-Guaraní Módulo de Gestión Académica. 
2. Navegación del Menú: En la barra superior azul de la plataforma, buscá y desplegá la 

pestaña "Trámites". 
3. Acceso al Portal: Dentro de las opciones del menú flotante, hacé clic en "Portal de 

pagos". 



 
 

 

 

🔍 Paso 9: Verificación Final y Pago en el Portal 

Este último paso te redirigirá a tu panel de Historial de facturación dentro de la plataforma de 
cobros de SIU-Sanavirón Quilmes. 

1. Lectura del Historial: Buscá la fila correspondiente al curso en el que te inscribiste bajo 
la columna "Leyenda". 

2. Visualización de la Eximición: Controlá exhaustivamente el valor expresado bajo la 
columna "Importe". Se deberá visualizar el monto con la eximición otorgada: 
○ Si se te otorgó la eximición total (100%), el valor de la matrícula deberá figurar 

visualmente modificado a $0,00 (o reflejar la bonificación completa). 
○ Si obtuviste una reducción parcial, verás el importe neto actualizado con el 

descuento ya aplicado sobre el costo base. 
3. Cierre de la Operación: Si el monto refleja correctamente tu beneficio, hacé clic en el 

botón "Pagar" ubicado en el extremo derecho de la fila bajo la columna "Comprobante" 
para procesar, dar cierre definitivo a la transacción y quedar formalmente regularizado en 
el curso de posgrado. 



 
 

 

 

 

● Consultas por cobros: robertomassin@ffyh.unc.edu.ar 
● Consultas académicas: cursos@ffyh.unc.edu.ar  

mailto:robertomassin@ffyh.unc.edu.ar
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