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Introduccidén

Todos los organismos, tanto publicos como privados, producen do-
cumentos de archivo, los cuales deben conservarse por periodos de
tiempo mas o menos prolongados, segun sus valores y las normativas vi-
gentes, en los Archivos. Cada Archivo es, entonces, la entidad responsable
de la custodia, la preservacién y el servicio a los usuarios de esos docu-
mentos y/o de la informacién que contienen.

La Provincia de Cérdoba no cuenta con un sistema institucional de ar-
chivosy, por ello, cada Ministerio, Secretaria, Agencia y demis dependen-
cias, tiene su propio Archivo. Del mismo modo, dado que los municipios
son auténomos, cada uno conserva y sirve su propio fondo documental.
Algunos organismos han optado por la tercerizacién o subcontratacién de
los servicios de custodia de los documentos que producen.

Conocer las caracteristicas de los edificios y sus instalaciones, el es-
tado de conservacién de los documentos, la legislacién que los rige y los
servicios que se prestan en los Archivos es de suma utilidad para todo ciu-
dadano que necesite y requiera un determinado dato documentado, para
defender sus derechos o realizar una investigacion.

Para que esa informacién sea completamente valiosa es necesario,
ademis, vincular la relacién entre la descripcién de las instituciones que
custodian los fondos documentales y la descripcién de los recursos archi-
visticos existentes.

El Proyecto “Mapeo y diagnostico de los Archivos Piblicos de Cérdo-
ba” fue aprobado por Resolucién 2020-233-E-UNC-SECYT#ACTIP, de
la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Nacional de Cér-
doba. Se desarroll6 entre 2020 y 2022 y sostuvo las siguientes hipdtesis:
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-Algunos ministerios y municipalidades de la Provincia de Cérdoba
no cuentan con Archivos organizados.

-La tercerizacién de los servicios de archivo afecta la gestién docu-
mental y el acceso a la informacién.

-La falta de instrumentos de descripcién dificulta el acceso de los usua-
rios a los documentos y a la informacién.

Para demostrarlas, se plantearon como objetivos generales:

a) Identificar los Archivos de los Ministerios Provinciales y de un por-
centaje de los Archivos de los Municipios de la Provincia de Cérdoba.

b) Elaborar un diagnéstico del estado de situacién de los Archivos
identificados.

¢) Confeccionar un directorio de los Archivos identificados utilizan-
do la Norma internacional para describir instituciones que custodian
fondos de archivo ISDIAH, del Consejo Internacional de Archivos.

Y como objetivos especificos:

a) Reconocer el estado edilicio de cada Archivo.

b) Investigar la existencia de politicas archivisticas y de programas de
gestién documental en cada entidad.

c) Averiguar los Ministerios y Municipios que tercerizan o subcontra-
tan los servicios de archivos.

d) Conocer el impacto que producen las nuevas tecnologias en los Ar-
chivos Provinciales y Municipales estudiados.

El equipo de investigacién estuvo integrado, en sus comienzos, por los
siguientes profesionales y alumnos universitarios:
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Introduccién

Directora: Norma Catalina Fenoglio
Co director: Daniel Lorenzo Di Mari

Investigadores (por orden alfabético): Erika Yanina Cabrera, Micaela
Di Mari, Ruth Gilda Gémez, Emilse Pamela Gudifio, Juan José He-
rencia, Rosa Paulina Lépez, Romina Rosa Mio, Antonella Agustina
Oviedo, Melisa Belén Oviedo, Andrea Rosa Tibaldo y Graciela Adria-
na Valenzuela.

Al cabo de un afo, se retiraron Romina Mio, Emilse Gudifio y Erika
Cabrera, quedando constituido definitivamente por los diez restantes.

La pandemia desatada por el COVID 19 alter6 y retrasé el desarrollo
del proyecto, ya que la identificacién de los Archivos se habia planeado
mediante visitas personales a las instituciones.

El aislamiento obligatorio de los integrantes, por un lado, y el cierre de
las entidades, por el otro, obligaron a modificar las estrategias de trabajo,
pero no disminuyo el entusiasmo ni el interés por la investigacién. En una
primera instancia, se realizaron reuniones virtuales, se disefi6 un cuestio-
nario-encuesta en soporte digital adecuando el formato de la norma inter-
nacional ISDIAH (ver modelo de la encuesta en Anexo) y se comenzaron a
elaborar los marcos tedrico y legal. Avanzado el afio 2020, cuando algunas
municipalidades reabrieron sus Archivos, se pudo comenzar con el envio
telemadtico de dichos cuestionarios-encuestas.

En esta instancia se comprobé que la Provincia habia modificado su
organigrama mediante una nueva Ley de Ministerios; la Ley N°10337 ha-
bia sido reemplazada por el Decreto N° 1615/19, ratificado después por
Ley N° 10726 y los Ministerios pasaron de doce a dieciséis, més tres Secre-
tarias con rango de Ministerio. Posteriormente, por Decreto N° 1485/21,
ratificado por Ley N° 10805, se incorporé un ministerio mds a la estruc-
tura organica del Poder Ejecutivo. A raiz de estos cambios, ya que surgian
nuevas ireas productoras y, seguramente, modificaciones en las funciones
de cada ministerio, hubo que hacer las adecuaciones correspondientes al
proyecto.

En cuanto a los Municipios y Comunas, teniendo en cuenta que exis-
ten 427 en los veintiseis Departamentos, se calcul6é que, para que los re-
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sultados tengan un cierto grado de certeza estadistica, era conveniente
relevar por lo menos un 10% del total, de distintos Departamentos y ta-
maiios, y que entre ellos se encuentren municipios con y sin Carta Orga-
nica Municipal.

En ese nuevo marco, se presentan a continuacién los hallazgos y resul-
tados obtenidos, de la siguiente manera:

En primer término, el marco legal, con especificacién de la legislacién
nacional, provincial y municipal que rige en los gobiernos de la Provincia
y de los municipios y comunas, en especial en materia de produccién y
gestién documental y de organizacién de los archivos.

A continuacién, el marco teérico que sustent6 la investigacién. En
este acapite se detallan las normas de descripcién utilizadas y se explican
temas puntuales como acceso a la informacién, tercerizacién de los servi-
cios e impacto de las nuevas tecnologias.

Seguidamente se presentan los resultados obtenidos: se analizan, cua-
litativa y cuantitativamente, los cuestionarios-encuestas en dos catego-
rias: por una parte, los Archivos de los Ministerios de la Provincia y, por
la otra, los Municipios y Comunas, subdivididos a su vez en: Municipios
con Carta Orgdnica, Municipios sin carta orgdnica y Comunas.

En el punto siguiente se estudia la visibilizacién del Archivo en las
entidades publicas, en las distintas redes sociales.

Como cierre, se presentan las conclusiones generales y particulares
obtenidas como resultado de la investigacién.
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Marco juridico-institucional

1 presente libro nace como resultado de una investigacién que se en-
cuadra en jurisdiccion de la provincia de Cérdoba. Por ello, se realizé
un relevamiento de la legislacién que hace referencia a:

-Instituciones que producen documentos, especificamente aquellas de
cardcter publico: ministerios y municipalidades,

-Instrumentos nacionales y provinciales relacionados con transparen-
cia y el libre acceso de la informacién y

-Proteccién de los datos personales o Habeas Data.

El conocimiento exacto de los instrumentos legales de las instituciones
productoras de los documentos publicos, partiendo desde la Constitucién
de la Provincia de Cérdoba, es indispensable ya que las avalan y respaldan.

Asi, también cobra vigencia, desde finales del siglo veinte, la trans-
parencia y el derecho de acceso a la informacién publica, como temas
ineludibles para los gobiernos, siendo considerados elementos necesarios
para la vida democritica, ya que promueven la rendicién de cuentas sobre
las acciones de gobierno y constituyen una herramienta para combatir la
corrupcion.

Con el objetivo de hacer mds transparente el ejercicio de la funcién
publica, las democracias modernas estiman que, con la sancién de leyes de
acceso a la informacién publica y el uso de las tecnologias de informacién,
contribuirdn a mejorar las acciones de gobierno y dar a conocer a los ciu-
dadanos los documentos que producen.

A su vez, la proteccién de los datos personales registrados en los do-
cumentos conservados en los Archivos de la Administracién Publica re-
quiere garantizar el derecho al honor y a la intimidad de las personas de
existencia real o ideal.

Toda esta legislacién entrelaza sus objetivos en pos de Archivos que
sean funcionales en cuanto a la custodia, preservacién y servicio a los
usuarios de los documentos y la informacién que contienen.
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Concepto de Constitucién

La Constitucién es el conjunto de reglas y principios fundamentales de
un Estado, emanados del poder constituyente, que define los derechos y
deberes de gobernantes y gobernados, y establece la organizacién y es-
tructura del gobierno, sefialando las facultades de cada institucién.

La Constitucién como instrumento que limita la autoridad goberna-
tiva, reconoce y garantiza los derechos de los habitantes, es una creacién
que tiene su origen ideoldgico en el pensamiento politico-filoséfico de los
siglos XVII y XVIII, muy especialmente en las obras de Locke, Montes-
quieu y Rousseau.

En los regimenes constitucionales, los poderes -caracteristica del Es-
tado de Derecho- se encuentran separados, con una independencia equi-
librada, porque sélo asi pueden representar una garantia de respeto a los
derechos individuales, a las libertades publicas y a la limitacién de cada
uno de esos poderes a su funcién especifica.

La Constitucién asi definida es la Ley fundamental o Carta Magna de
un estado, y ninguna de las leyes o normas legales que se dicten para re-
gular aspectos concretos de la vida ciudadana puede estar en oposicién de
las normas constitucionales, so pena de nulidad, derivada precisamente de
su inconstitucionalidad porque, de otro modo, la Constitucién resultaria
letra muerta y violado el principio de su supremacia.

Constitucién de la Provincia de Cérdoba

El 30 de enero de 1821, en la Soberana Asamblea presidida por Francisco
de Bedoya se aprobé la primera Constitucién de Cérdoba. A partir de esa
fecha la provincia ejercié 32 veces el poder constituyente, dictando cinco
constituciones y realiz6 reformas en 27 oportunidades. La actual Consti-
tucién de la Provincia de Cérdoba, de 1987, se divide en:

-Primera Parte: Declaraciones, derechos, deberes, garantias y politicas
especiales (articulos 1 al 76).

-Segunda Parte: Autoridades de la Provincia:

Legislatura Provincial (articulos 77 al 127)
Poder Ejecutivo (articulos 128 al 151)
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Marco juridico-institucional

Poder Judicial (articulos 152 al 173)
Administracién Publica, Provincial y Municipal (articulos 174 al
200)

-Disposiciones Transitorias: con un total de 19 clausulas que se dictan en
virtud de la supremacia inherente al Poder Constituyente.

Los Ministerios

En el Capitulo Cuarto del Poder Ejecutivo de la Constitucién de Cérdoba,
titulado Ministros, articulo 147, se consigna:

El gobernador designa a sus Ministros, en el nimero y con la competen-
cia que determine la ley. Los Ministros refrendaran y legalizardn con su
firma los actos del Gobernador, sin cuyo requisito carecerdn de validez.
Los Ministros pueden por si solos tomar todas las resoluciones que la ley
los autorice de acuerdo con su competencia y en aquellas materias admi-
nistrativas que el Gobernador delegue expresamente, con arreglo a la ley.

En la actualidad rige la Ley de Ministerios, Decreto N° 1615/19, ra-
tificado por Ley N° 10726, cuyo articulo 12 establece que los ministros
son parte integrante del Gabinete Provincial y que, entre sus atribuciones
generales, deberdn definir y determinar los objetivos y politicas del irea
de su competencia.

Ademis, dispone que el Poder Ejecutivo sea asistido por dieciséis Mi-
nisterios, mis la Secretaria de Integracién Regional, la Secretaria General
de la Gobernacién y la Secretaria de Ambiente, las tres con rango de Mi-
nisterio; cuenta con un capitulo sobre la Fiscalia de Estado y tres Agen-
cias: Agencia Cérdoba Turismo Sociedad de Economia Mixta, Agencia
Cérdoba Cultura Sociedad del Estado y Agencia Cérdoba Joven.

En diciembre de 2021, por Decreto N° 1485/21, ratificado por Ley N°
10805, se modificé el articulo 1° del citado Decreto N° 1615/19, sumando
un ministerio mas, denominado Ministerio de Vinculacién Comunitaria,
Protocolo y Comunicacién y también los articulos 18 y 20 en cuanto a
sus atribuciones y competencias. Asi, los diecisiete Ministerios pueden
sintetizarse el siguiente cuadro:
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MINISTERIO

Ministerio de
Coordinacién

Mapeo y diagndstico de los archivos piiblicos de Cordoba

COMPETENCIA

Asiste al Poder Ejecutivo en todo lo
relativo al disefio, implementacién y
evaluacién de procesos que permitan
garantizar eficiencia y transparencia
en la gestion; en el seguimiento de pla-
nes, obras y programas del Gobierno
de la Provincia de Cérdoba y, en par-
ticular, entender en la coordinacién
general del Gabinete de Ministros del
Poder Ejecutivo y el monitoreo inte-
gral de los programas, planes y obras
de gobierno.

Bajo la dependencia de este Ministerio
funcionan la Secretaria General de la
Gobernacién y la Secretaria de Am-
biente.

CAPITULO

Capitulo 1
Seccién 1
Articulo 18

Ministerio de
Obras Publicas

Asiste al Poder Ejecutivo en todo lo in-
herente a la realizacién y conservacién
de las obras publicas, por ejemplo, la
descentralizacién operativa de obras
publicas a la competencia municipal,
intermunicipal u otros organismos
publicos y/o privados, fiscalizacién de
las obras publicas descentralizadas; el
dictado de normas relacionadas con
la construccién y conservacién de su
drea de competencia.

Capitulo 2
Articulo 23

Ministerio
de Gobierno

Asiste al Poder Ejecutivo en todo lo
inherente al gobierno politico interno,
a las relaciones institucionales, socia-
les y gremiales del Poder Ejecutivo, asi
como en las politicas en materia muni-
cipal, comunal y particularmente en la
convocatoria y prorroga de las sesio-
nes de la Legislatura Provincial. Tam-
bién en las relaciones con Gobierno
Nacional, Organismos Federales y los
Estados Provinciales.

Capitulo 3
Articulo 25
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MINISTERIO

Ministerio de
Educacién

Marco juridico-institucional

COMPETENCIA

Asiste al Poder Ejecutivo en todo lo
inherente a la planificacién, control
y gestién de la politica educativa de
acuerdo con la finalidad, principios y
lineamientos que establece la Cons-
titucién de la Provincia y la Ley Pro-
vincial de Educacién N° 9870 y, en
particular y como lo mas significativo
entiende en la organizacidn, actualiza-
cién y fiscalizaciéon de los programas
educativos en todos los niveles y mo-
dalidades. Asi también, en las relacio-
nes con el Ministerio de Educacién de
la Nacién y la Universidad Provincial

de Cérdoba.

CAPITULO

Capitulo 4
Articulo 26

Ministerio de
Promocioén de
Empleo ydela
Economia Familiar

Asiste al Poder Ejecutivo en todo lo
relativo a la promocién del empleo,
la capacitacién laboral, el fomen-
to de emprendimientos y la econo-
mia familiar y, particularmente en la
promocidn, capacitacién, subsidio y
asistencia técnica de las asociaciones,
instituciones de bien publico y orga-
nizaciones intermedias y no guberna-
mentales en las materias de su compe-
tencia.

Capitulo 5
Articulo 27

Ministerio
de Finanzas

Elabora el proyecto de Presupuesto
Provincial, como asi también, contro-
la los niveles del gasto y de los ingresos
conforme a las pautas que se fijen, ins-
peccionando las politicas de planifica-
cién e inversién; de financiamiento y
la gestién de recursos econémicos de
entidades publicas o privadas, nacio-
nales o internacionales, en forma di-
recta o indirecta, a través de entidades
financieras o agencias dependientes
del Ministerio.

Capitulo 6
Articulo 29
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MINISTERIO

Ministerio de
Servicios Ptblicos

COMPETENCIA

Asiste al Poder Ejecutivo en todo lo
inherente a la produccién, transfor-
macién, transporte, distribucién y
comercializacién de energia y demds
recursos renovables, como asi tam-
bién en lo que hace al control y pro-
teccién del recurso hidrico provincial
y su saneamiento, con miras a lograr el
desarrollo sustentable y la regulacién
de los servicios publicos en general.
Entiende en las politicas de incentivo
y regulaciéon relacionadas a la inves-
tigacién, exploracién, explotacién,
desarrollo, autorizacién y administra-
cién de recursos de hidrocarburos, gas
y biocombustibles.

CAPITULO

Capitulo 7
Articulo 31

Ministerio de Salud

Le compete la promocién, proteccidn,
recuperacion y rehabilitacién de la
salud y, en particular, la propuesta y
aplicacién de la politica sanitaria en
todo el territorio provincial. También
en la elaboracién, ejecucion y fiscali-
zacién de programas integrados y un
sistema de salud que cubra a los habi-
tantes de la Provincia.

Capitulo 8
Articulo 33

Ministerio de
Desarrollo Social

Entiende en todo lo inherente a la asis-
tencia, prevencién y promocién social
de las personas, familias, sociedad civil
y, particularmente en la asignacién y
control de subsidios tendientes a la
resolucién de los estados de necesidad
de las personas y familias no cubiertos
por los sistemas en vigencia, a insti-
tuciones sin fines de lucro dedicados
a este fin. Entiende en las politicas de
estado referidas a los adultos mayores
y es la autoridad de aplicacién del Pro-
grama Salas Cuna, creado por Ley N°
10.533.

Capitulo 9
Articulo 35
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MINISTERIO

Ministerio de
Industria, Comercio
y Mineria

Marco juridico-institucional

COMPETENCIA

Asiste al Poder Ejecutivo en todo lo
inherente al desarrollo de las activida-
des econdmicas industriales, comer-
ciales y mineras, a la promocién de los
intereses econémicos provinciales vy,
en particular, define la politica de fo-
mento de la produccién y del comer-
cio interno. También le competen los
regimenes de promocién y proteccién
de actividades econdmicas y de los ins-
trumentos que los concreten, asi tam-
bién como la elaboracién, ejecucién y
fiscalizacién de los mismos.

CAPITULO

Capitulo 10
Articulo 37

Ministerio de
Agricultura y
Ganaderia

En general, asiste al Poder Ejecutivo
en todo lo relativo al desarrollo de las
actividades agropecuarias y ganaderas
y particularmente en la elaboracién,
aplicacién vy fiscalizacién de los regi-
menes de las actividades relacionadas
con los sectores agropecuarios, de
producciones intensivas y forestales
que participan en la comunidad agro-
alimentaria.

Es el responsable de la fiscalizacién de
la produccién y sus procesos, la pro-
mocién de la certificacién de procesos
y productos de la produccién agroali-
mentaria, intensiva y forestal.

Capitulo 11
Articulo 39

Ministerio de la
Mujer

Asiste al Poder Ejecutivo en todo lo
atinente a la promocién, proteccién y
restitucién de derechos de las mujeres,
mediante e] disefio y coordinacién de
politicas publicas, desde una perspec-
tiva de género y derechos humanos,
propiciando la igualdad de género, y
procurando poner fin a todo tipo de
violencias y discriminacién, por me-
dio de la creacién e implementaciéon
de politicas, programas y planes de
gobierno.

Capitulo 12
Articulo 40
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MINISTERIO COMPETENCIA CAPITULO
Ministerio de Le compete todo lo inherente a las | Capitulo 13
Trabajo relaciones derivadas del trabajo y, en | Articulo 41

particular, entiende en la relacién con
las asociaciones profesionales de tra-
bajadores y de empleadores, el ejer-
cicio del poder de policia en todo el
territorio provincial conforme a las
atribuciones, derechos y facultades
otorgadas por la legislacién vigente
y ser Autoridad de Aplicacién de to-
das las normas especificas referidas a
su competencia. Realiza convenios y
acuerdos con las autoridades naciona-
les y de las demds provincias en mate-
ria laboral y de seguridad e higiene en

el trabajo.
Ministerio de Asiste al Poder Ejecutivo en todo lo | Capitulo 14
Seguridad relativo a las politicas de seguridad | Articulo 42

en el dmbito de la Provincia, su dise-
no, implementacion y organizacién.
Promueve programas y proyectos de
desarrollo en lo referente a politicas
de seguridad publica y prevencién del
delito y la violencia, optimizando para
ello los recursos humanos, materiales
y financieros. Coordina y coadyuva
con las comunidades regionales, mu-
nicipios, comunas y entidades no gu-

bernamentales.
Ministerio de En general, asiste al Poder Ejecutivo | Capitulo 15
Justicia y Derechos | en lo relacionado con el asesoramien- | Articulo 43
Humanos to y la coordinacién de las politicas

judiciales, a las relaciones con el Poder
Judicial de la Provincia, a la actualiza-
cién de la Legislacién Provincial en
materia de su competencia, y en lo
relacionado con la elaboracién de pla-
nes, programas y politicas relativas a la
promocién y defensa de los derechos
humanos, a la igualdad de oportunida-
des y a la no discriminacién de grupos
0 personas.
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MINISTERIO COMPETENCIA CAPITULO

Ministerio de Entiende en la formulacién, coordi- | Capitulo 16
Ciencia y Tecnologia | nacién, implementacién y evaluacién | Articulo 45
de la politica cientifico-tecnolégica
de la Provincia de Cérdoba vy, parti-
cularmente, en la supervisién, coor-
dinacién y fiscalizacién del Centro de
Excelencia en Productos y Procesos
(CEPROCOR), asi como la coordina-
cién, organizacién y conduccién de las
politicas de todos los centros de inves-
tigacién y tecnologia avanzada en el
dmbito del Gobierno Provincial que
favorezcan la promocion, regulacién y
ejecucion en materia de ciencia, tecno-
logia y de invencién industrial.

Ministerio de Le compete todo lo relativo al vincu- | Capitulo 17
Vinculacién lo con la comunidad de las dreas de | Articulo 46 bis
Comunitaria, asistencia al Gobernador y politicas

Protocolo y de difusién de la actividad oficial, asi

Comunicacién como todo lo relacionado con la or-

ganizacion y supervision de la Unidad
Gobernador, Secretaria Privada, Ce-
remonial, Audiencias y Protocolo. La
Agencia Conectividad Cérdoba (ACC)
Sociedad del Estado funciona en forma
autdrquica dentro de este Ministerio.

Los diecisiete Ministerios que asisten al Poder Ejecutivo son entida-
des productoras de documentos, pero ni el Decreto N° 1615/19, ni su
posterior modificacién hacen referencia a los procedimientos de gestién
documental ni mencionan el resguardo y preservaciéon de los documentos
que producen.

El régimen municipal

Los antecedentes del régimen municipal se pueden hallar en la Edad Me-
dia espafiola, en tanto que el paso del sistema municipal, en América, fue
por medio de los Cabildos. En efecto, una vez fundada una ciudad se pro-
cedia a crear el Cabildo, con las atribuciones de gobernar y administrar la
ciudad.
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En el periodo independiente el Cabildo colonial desaparecid, no asi
sus funciones, de tal manera que la Constitucién Nacional de 1853, en su
articulo 5° senala:

Cada provincia confederada dictard para si una constitucién bajo el sis-
tema representativo, republicano, de acuerdo con los principios, declara-
ciones y garantias de la Constitucién Nacional, y que asegure su adminis-
tracién de justicia, su régimen municipal y la ensefianza primaria gratuita.

En el caso de Cérdoba, la Legislatura sancioné el 3 de setiembre de
1856 la primera Ley Organica Municipal, que establecié en toda la pro-
vincia el régimen municipal a cargo de un cuerpo colegiado. En la capital
estaba formado por quince miembros: un presidente, dos vice presiden-
tes, dos miembros para el Concejo Administrativo, dos miembros para
cada una de las siguientes Comisiones: seguridad, higiene, educacién,
obras publicas y hacienda.

El 9 de julio de 1857 se instal6 la Municipalidad de la ciudad de Cér-
doba, sin una clara distincién de poderes, cumpliendo tareas deliberativas,
ejecutivas y judiciales. La reforma de la Constituciéon en 1870, establecié
un Concejo Deliberativo y un Concejo Ejecutor y con una nueva reforma,
en 1883, se transformé al Concejo Ejecutor en un poder unipersonal, es
decir, surge el cargo de Intendente Municipal.

El Titulo Segundo de la Constitucién de Cérdoba reformada en sep-
tiembre 2001 hace referencia al régimen municipal, en los articulos que
van del 180 al 194, destacando el primero de ellos:

Esta constitucién reconoce la existencia del Municipio como una comu-
nidad natural, fundada en la convivencia y asegura el régimen municipal
basado en su autonomia politica, administrativa, econémica, financiera e
institucional. Los Municipios son independientes de todo otro poder en el
gjercicio de sus atribuciones, conforme a esta Constitucidn y las leyes que
en su consecuencia se dictan.

En tanto el articulo 181 establece:

Toda poblacién con asentamiento estable de mds de dos mil habitantes,
se considera Municipio. Aquellas a las que la ley reconozca el cardcter de
ciudades, pueden dictar sus Cartas Organicas.
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Es de sefialar que actualmente la provincia de Cérdoba estd dividida en
26 Departamentos, con 427 municipios y comunas.

Ley Organica Municipal N° 8102

Se entiende por Ley Orginica Municipal aquella que la Legislatura de la
Provincia sanciona para los municipios que no tengan Carta Orgénica, es
decir, tiene la finalidad de ser el marco de referencia en materia municipal.
En la provincia de Cérdoba, la Ley Orginica Municipal N° 8102 rige en
los Municipios que no estin facultados para dictar su Carta Orgénica, los
Municipios que no hayan dictado su Carta Organica, estando facultados
para hacerlo y en las Comunas.

Entre las atribuciones y funciones de competencia municipal se en-
cuentran: gobernar y administrar los intereses ptblicos locales dirigidos
al bien comin, administrar y disponer de los bienes que integran el pa-
trimonio municipal, disponer y fomentar valores culturales, regionales
y nacionales; conservar y defender el patrimonio histdrico y artistico;
regular el procedimiento administrativo y el régimen de faltas. Si bien
no se menciona directamente la de organizar los archivos y gestionar los
documentos, entre las mencionadas se puede deducir que la abarca al me-
nos indirectamente.

Gobierno Municipal: La Ley Organica Municipal N° 8102 establece que los
Municipios pueden optar por dos formas de gobierno:

1-Un Concejo Deliberante y un Departamentos Ejecutivo a cargo del
Intendente Municipal, ademds del Tribunal de Cuentas

2-Un sistema de Comisién
Concejo Deliberante: se compone de 7 miembros en los municipios que
tuvieran hasta diez mil habitantes. Este nimero aumenta en 1 cada 10.000

habitantes hasta un maximo de 32 concejales. Sus sesiones se clasifican en:

-Preparatorias: se realizan todos los afios 10 dias antes al comienzo
de las sesiones ordinarias.
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-Ordinarias: se llevan a cabo desde 1 de marzo hasta el 30 de noviem-
bre de cada afio y pueden ser prorrogadas por el propio Concejo.

-Extraordinarias: pueden ser convocadas por el Intendente o a pe-
dido de un tercio de sus miembros por el Presidente del Concejo y en
ella sélo pueden tratarse los temas motivo de la convocatoria.

Desde el punto de vista archivistico, el Capitulo II trata sobre la for-
macién y sancién de ordenanzas, principal documento dispositivo del
Concejo Deliberante, y en su articulo 38 establece la obligatoriedad de
confeccionar un Boletin Informativo Municipal que transcriba todos los
dispositivos legales municipales (articulos 33° al 38°).

Departamento Ejecutivo: esti a cargo de un Intendente, quien dura cuatro
afios en sus funciones y puede ser reelecto. Entre las atribuciones del In-
tendente referidas a los documentos se pueden citar: promulgar, publicar
y hacer cumplir las Ordenanzas sancionadas por el Concejo Deliberante
y reglamentarlas, proyectar Ordenanzas, proponer la modificacién o de-
rogacién de las existentes y organizar “Archivos Municipales y Digestos
Municipales” (Art. 49, it.22).

Tribunal de Cuentas: Estd formado por 3 miembros elegidos en forma
directa por el Cuerpo Electoral y permanecen 4 afios en sus funciones,
pudiendo ser reelectos. El Tribunal de Cuentas dispondra de medios, re-
cursos y personal necesarios para el cumplimiento de sus funciones, segiin
lo dispuesto por el presupuesto.

Por lo general, los Municipios optan por la forma de gobierno de un
Concejo Deliberante, el Departamento Ejecutivo mas un Tribunal de
Cuentas. La Ley Orgédnica Municipal N° 8102, se completa de la siguiente
manera:

-Titulo V: trata de los organismos descentralizados autirquicos, em-

presas o sociedades de economia mixta, municipalizaciones, también
de las concesiones y servicios ptblicos.
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-Titulo VI: sefala la responsabilidad de las autoridades, funcionarios
y empleados municipales, poniendo énfasis en la responsabilidad po-
litica del Intendente.

-Titulo VII: establece casos de acefalia del Concejo Deliberante, Co-
misién Municipal o Tribunal de Cuentas y conflictos internos.

-Titulo VIIL: corresponde al Régimen electoral, padrén civico mu-
nicipal, Junta Electoral, distribucién de las representaciones, listas de

candidatos, disposiciones supletorias.

-Titulo IX: trata de los Institutos de democracia semidirecta, la inicia-
tiva popular y el referéndum entre lo mds destacable.

-Titulo X: pone énfasis a otras formas de participacién popular como
la Audiencia Publica.

-Titulo XI: define las relaciones municipales y comunales, en cuan-
to convenios cooperacién y promocién municipal, asi también sobre

asesoramiento y asistencia técnica provincial.

-Titulo XII: corresponde a las Comunas, su constitucién, radio, li-
mites, padrdn, autoridades y funciones, asambleas, régimen electoral.

-Titulo XIII: hace referencia a disposiciones varias.

-Titulo XIV: trata de disposiciones transitorias.

Cartas Organicas Municipales

La auto normatividad constituyente, es decir, la capacidad para dictar, a

nivel local, el propio ordenamiento institucional, es uno de los compo-

nentes de la autonomia municipal. La Constitucién de la Provincia de

Cérdoba, como se dijo, otorga esta facultad a los municipios con mdis de
10.000 habitantes.

Se define como Carta Organica aquella sancionada por convenios en

una Convencién Municipal, integrada por el doble del nimero de Conce-
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jales, elegidos por voto directo y por el sistema de representacién propor-
cional. Estas deben asegurar:

-El sistema representativo y republicano, con eleccién directa de sus
autoridades y el voto universal, igual, secreto, obligatorio y de extran-
jeros.

-Eleccién a simple pluralidad de sufragios para el érgano ejecutivo (in-
tendente) si lo hubiera y un sistema de representacién proporcional
para el Cuerpo Deliberante.

-Un Tribunal de Cuentas con eleccién directa y representacién de la
minoria.

-Los derechos de iniciativa, referéndum y revocatoria.

-El reconocimiento de Comisiones de Vecinos, con participacién en
la gestién municipal.

La Carta Organica Municipal es, entonces, la ley suprema de la ciudad,
siempre respetando las Constituciones nacional y provincial. En ella se
fijan las normas fundamentales para la vida comunitaria y el gobierno lo-
cal, se organizan las instituciones, se exponen los objetivos y lineamientos
bésicos de convivencia social. Son, por lo tanto, una herramienta funda-
mental de fortalecimiento democratico.

En la provincia de Cérdoba las ciudades que poseen Carta Organica
son: Almafuerte (1996), Alta Gracia (1999), Arroyito (1998), Bell Ville
(1994), Colonia Caroya (2008), Cérdoba (1995), Coronel Moldes (1995),
Corral de Bustos-Ifflinger (1995), General Cabrera (1995), Hernando
(1995), Laboulaye (1996), La Falda (1995), Las Varillas (1995), Marcos
Judrez (2004), Morteros (1995), Oliva (2019), Rio Ceballos (1995), Rio
Cuarto (1996), Rio Tercero (2007), Villa Allende (1995), Villa Carlos Paz
(2007), Villa Dolores (1996), Villa Maria (1996) y Villa Nueva (1995).
Cruz del Eje y Dedn Funes sancionaron sus cartas organicas en 2018, pero
meses después fueron suspendidas por el Tribunal Superior de Justicia
provincial. Otros 22 municipios estdn en condiciones de redactar su carta
orgdnica.
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Se mencionan, a continuacién, algunas particularidades distintivas de
las Cartas Orgdnicas de los Municipios que han respondido el cuestiona-
rio-encuesta del proyecto, con relacién a la temdtica que nos ocupa:

Carta Organica Municipal de la Ciudad de Cordoba

La ciudad de Cérdoba es uno de los tantos municipios de la provincia
facultados para dictar su carta Orgdnica, ésta fue sancionada por la Con-
vencién Constituyente el 6 de noviembre de 1995. Se estructura en 160
articulos mas disposiciones transitorias, distribuidos en cuatro partes:

1-Declaraciones, derechos, deberes, principios de gobierno y politicas
especiales

2-Autoridades del municipio
3-Formas de participacién y descentralizacién
4-Reforma y enmienda

En dicha Carta Organica, los archivos se encuentran mencionados,
directa o indirectamente, s6lo tres veces:

En el articulo 12, entre los deberes de los vecinos, el item 4 menciona
“Conservar y proteger los intereses y el patrimonio histérico cultural de
la Ciudad”.

Posteriormente, en el Capitulo II, articulo 31 de las politicas especia-
les, se establece:

El Municipio contribuye al desarrollo cultural de la Ciudad, preserva y
difunde el patrimonio cultural y natural, favorece su accesibilidad social,
fomenta la creacién, produccién y circulacién de bienes culturales, pro-
mueve la participacién colectiva, el pluralismo y la libertad de expresion.

Finalmente, el articulo 86, entre las atribuciones del Intendente, item
12 senala:

Organizar el Registro de Estado Civil y Capacidad de las Personas, Ca-
tastro, Archivo Municipal y velar por la conservacién de documentos y
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expedientes. Hacer publicar el Boletin Municipal y llevar un protocolo
de Ordenanzas, Decretos, Resoluciones y Convenios. Disponer la edicién
actualizada del Digesto Municipal que recopile las Ordenanzas vigentes.
Asegurar la debida supervision, asistencia técnica y archivo de los recur-
sos documentales del Municipio para garantizar su conservacion, seguri-
dad y respaldo de la funcién y gestién de gobierno y administracién.

Carta Organica Municipal de la Ciudad de Morteros

Morteros fue la segunda ciudad de la provincia en tener su constitucién
local. La Convencién Municipal la sancioné el 31 de octubre de 1995.
Consta de un predmbulo, 149 articulos y 7 disposiciones complementa-
rias, organizados en cuatro partes:

1-Declaraciones, derechos, deberes, principios de gobierno y politicas
especiales

2-Autoridades municipales
3-Economia y finanzas
4-Formas de participacién ciudadana en el municipio.

Una de las politicas especiales del municipio se relaciona con el tema
que nos ocupa, los archivos. En efecto, el articulo 22 establece:

La Municipalidad conserva, enriquece, protege y difunde el patrimonio
cultural local, en especial los bienes documentales, histéricos, arqueolé-
gicos, artisticos, arquitectonicos, museisticos y artesanales que lo com-
ponen, asi como las tradiciones y costumbres del medio: musica, poesia,
danzas y expresiones literarias, cualquiera sea su régimen juridico y su
titularidad.

Por otra parte, entre las atribuciones del Intendente Municipal, arti-
culo 64, el inciso 27 dispone:

Organizar el archivo municipal y velar por la conservacién de documen-
tos, hacer editar el Boletin Oficial Municipal y llevar un protocolo de

= 34



Marco juridico-institucional

ordenanzas, decretos y resoluciones; disponer la edicién de un Digesto
Municipal que recopile las ordenanzas vigentes, y actualizarlo periédi-
camente.

Carta Organica Municipal de la ciudad de Villa Dolores

La Convencién Municipal Constituyente de Villa Dolores sancioné la Ley
Suprema para esa ciudad el 28 de marzo de 1996. Estd compuesta por 181
articulos y 10 disposiciones transitorias. El articulado estd organizado en
seis partes:

1-Declaraciones, derechos, deberes, principios de gobierno y politicas
especiales

2-Autoridades municipales

3-Régimen econdémico financiero

4-Tribunal de Cuentas y otros 6rganos de control
5-Formas de participacién ciudadana en el municipio
6-Reforma de la Carta Organica.

Varios articulos de esta Carta Orgénica tienen relacién con los archi-
vos y la produccién documental:

El articulo 13 establece que todo vecino, sin distinciones, tiene una se-
rie de deberes, entre ellos: “Resguardar y proteger los intereses y el patri-
monio histérico, arqueoldgico, cultural, artistico y natural de la ciudad”.

El articulo 16, por su parte, al definir las “funciones, atribuciones y
finalidades inherentes a la competencia material del Municipio”, manda
en los items 22 y 31 respectivamente:

Promover y garantizar la valorizacién y difusién de nuestro acervo histé-
rico, cultural, artistico, arquitecténico, arqueoldgico y natural de la ciudad
y de la regién. [...]
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Garantizar el mantenimiento del Archivo Municipal y dotarlo de espacio
adecuado. La ordenanza reglamenta su estructura, organizacién y funcio-
namiento.

Ademis, entre las politicas especiales y sociales del Municipio, el arti-
culo 25 determina:

El Municipio reconoce y afirma la identidad cultural de la ciudad y su
zona circundante, promoviendo la libertad de creacién en todas sus ma-
nifestaciones y contribuyendo a consolidar y difundir el acervo histérico,
artistico, sus tradiciones y costumbres.

Finalmente, entre las atribuciones del Intendente, articulo 28, el item

23 manifiesta:

Organizar el Registro de Estado Civil y Capacidad de las Personas, Ca-
tastro, Archivo Municipal y velar por la conservacién de documentos y
expedientes. Publicar bimestralmente el Boletin Informativo Municipal
y llevar un protocolo de ordenanzas, decretos, resoluciones y convenios.
Realizar censos de poblacién o de otra indole, y estadisticas en general.

Carta Organica Municipal de la ciudad Villa Carlos Paz

La Carta Organica Municipal de la ciudad Villa Carlos Paz rige desde el 11
de enero de 2008. Consta de un preambulo, 238 articulos con seis dispo-
siciones complementarias, mas catorce disposiciones transitorias, distri-

buidos en cuatro partes:

1-Declaraciones, derechos, obligaciones, principios de gobierno y po-
liticas especiales

2-Autoridades del municipio
3-Formas de participacién politica y ciudadana

4-Poder constituyente municipal
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Con relacién al tema que nos ocupa, el articulo 28 establece, como uno
de los deberes de los habitantes, “Conservar y proteger los intereses y el
patrimonio turistico, ambiental, histérico y cultural”.

El articulo 43, por su parte, dispone, entre las politicas especiales del
Municipio relacionadas con las personas, que:

Las riquezas antropoldgicas, histéricas, documentales, bibliograficas y
edilicias, los valores artisticos y cientificos, asi como el paisaje y entorno
natural, cualesquiera fueran sus titulares, forman parte del patrimonio
cultural de la comunidad. Estin bajo tutela del Municipio, conforme a
las normas respectivas, dispone las acciones que sean necesarias para su
defensa. Se prohibe su concesién, traslado, privatizacién o enajenacién,
cuando estos alteren los fines que le dieran origen. El Municipio organiza
un registro de su patrimonio cultural a la vez que asegura su custodia y
atiende a su preservacién. Puede establecer relaciones con otros munici-
pios para la proteccién de la cultura regional.

Ademis, el articulo 144, de las atribuciones y deberes del Intendente
Municipal en el item 13 manda:

Organizar el Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas, el
Catastro Municipal, Archivo Municipal, y velar por la conservacién de
documentos y expedientes, hacer publicar el Boletin Oficial Municipal y
llevar un protocolo de ordenanzas, decretos, resoluciones y convenios.
Disponer la edicién actualizada del Digesto Municipal, que recopile las
disposiciones vigentes. Asegurar la debida supervision, asistencia técnica
y archivo de los recursos documentales del Municipio, para garantizar su
conservacion, su seguridad y el respaldo de la funcién y de la gestién de
gobierno y administracion.

Acceso ala informacién y Habeas Data

En la primera parte de la Constitucién Nacional, al igual que la mayoria de
las constituciones mas modernas, se han incorporado, luego del Preim-
bulo, las llamadas Declaraciones, Derechos y Garantias; dentro de las cua-
les estan los llamados “derechos de tercera generacién” que contemplan
los derechos que defienden al consumidor y al usuario: salud, seguridad,

1 Los de primera generacién son los Derechos Individuales (libertad, igualdad,
propiedad) y los de segunda generacién son los Derechos sociales.
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preservacién del medio ambiente, libertad de eleccién vy, entre otros, a la
informacion.

Este dltimo derecho hace referencia a comunicar, dar noticias, poner
al corriente, a la informacién adecuada y veraz, no siendo sinénimo de
publicidad. La legislacién incluye tanto lo concerniente a la informacién
que requiere la ciudadania y puede ser solicitada al Estado Nacional (in-
formacidn ptiblica), como la atinente a proteger sus datos personales.

Toda persona, sin necesidad de contar con el patrocinio letrado ni de-
clarar su interés, puede acceder a todo tipo de informacién, en cualquier
formato (texto, imagen u otros), que se encuentre en poder del Estado o
haya sido generada, obtenida o financiada con fondos publicos.

La legislacién que actualmente se cuenta con relacién al acceso a la
informacién publica, podemos encontrarla, directa o indirectamente, en:

a) Constitucion Nacional

+  Art.32: El Congreso Federal no dictara leyes que restrinjan la li-
bertad de imprenta o establezcan sobre ella la jurisdiccion federal.

+  Art.38: Los partidos politicos son instituciones fundamentales del
sistema democratico. Su creacién y el ejercicio de sus actividades
son libres dentro del respeto a la Constitucién, la que garantiza
[...] el acceso a la informacién publica y la difusién de sus ideas.

+  Art.41: ordena a las autoridades proveer “a la preservacién del
patrimonio natural y cultural y de la diversidad biolégica y a la
informacién y educacién ambientales”.

+  Art.42: otorga el derecho a “una informacién adecuada y veraz” a
los consumidores y usuarios de bienes y servicios.

+  Art.43: Hébeas Data - Toda persona puede interponer accién
expedita y rdpida de amparo, siempre que no exista otro medio
judicial mas idéneo, contra todo acto u omisién de autoridades
publicas o de particulares, que en forma actual o inminente le-
sione, restrinja, altere o amenace, con arbitrariedad o ilegalidad
manifiesta, derechos y garantias reconocidos por esta Constitu-
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cién, un tratado o una ley.[...] Toda persona podra interponer
esta accidn para tomar conocimiento de los datos a ella referidos
y de su finalidad, que consten en registros o bancos de datos pu-
blicos, o los privados destinados a proveer informes; y en caso de
falsedad o discriminacién, para exigir la supresidn, rectificacidn,
confidencialidad o actualizacién de aquellos.

+  Art.75,inc.19: establece, como atribucién del Congreso Nacional,
proveer a la difusién de la investigacién y el desarrollo cientifico
y tecnoldgico.

b) Cédigo Civil

+  Art.1071: protege la intimidad de las personas que fueren morti-
ficadas en sus costumbres, sentimientos, difundiendo su retrato,
su correspondencia o perturbando de cualquier modo su intimi-
dad, en caso de que el hecho no fuere delito de derecho penal,
obligando al infractor a cesar en su actividad, a indemnizar e in-
cluso a publicar reparacién.

¢) Leyes Nacionales

Ley N° 27275: Derecho de acceso a la informacién publica:

Esta ley tiene por objetivo garantizar el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacién publica, promover la participacién ciudadana y
la transparencia de la gestién publica.

Define:

+  Informacién Publica: como todo tipo de dato contenido en docu-
mentos de cualquier formato que los sujetos obligados generen,
obtengan, transformen, controlen o custodien.

+  Documento: como todo registro que haya sido generado, que sea
controlado o que sea custodiado por los sujetos obligados de la
presente ley, independientemente de su forma, soporte, origen,
fecha de creacién o cardcter oficial.
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Los principios que la rigen (Art.1°) son: Presuncién de publicidad,
Transparencia y mixima divulgacién, Informalismo, Maximo acceso,
Apertura, Disociacién, No discriminacién, Médxima premura, Gratuidad,
Control, Responsabilidad, Alcance limitado de las excepciones, In dubio
pro petitor, Facilitacién y Buena fe.

Son sujetos de derecho todas las personas, humanas o juridicas, publi-
cas o privadas y sujetos obligados, toda la administracién publica nacio-
nal, el Poder Legislativo, el Poder Judicial, el Ministerio Publico Fiscal,
el Ministerio Publico de la Defensa, el Consejo de la Magistratura; las
empresas y sociedades del Estado, las empresas y sociedades en las cuales
el Estado nacional tenga participacién minoritaria, los Concesionarios,
permisionarios y licenciatarios de servicios publicos o concesionarios de
uso del dominio publico; las organizaciones empresariales, partidos poli-
ticos, sindicatos, universidades y cualquier entidad privada a la que se le
hayan otorgado fondos publicos; Instituciones o fondos cuya administra-
cién, guarda o conservacién esté a cargo del Estado nacional; personas
juridicas publicas no estatales en todo aquello que estuviese regulado por
el derecho publico; fideicomisos constituidos total o parcialmente con re-
cursos o bienes del Estado nacional; los entes cooperadores con los que la
administracién publica nacional celebre convenios; el Banco Central de
la Republica Argentina; los entes interjurisdiccionales en los que el Es-
tado nacional tenga participacién o representacidn; los concesionarios,
explotadores, administradores y operadores de juegos de azar, destreza y
apuesta.

Ley N 26.047:

Comprende disposiciones por las que se rigen el Registro Nacional de
Sociedades por Acciones, los Registros Nacionales de Sociedades Extran-
jeras y de Asociaciones Civiles y Fundaciones y el Registro Nacional de
Sociedades no Accionarias, entre ellas las relacionadas con el acceso a la
informacién de los mencionados registros nacionales. Concretamente, el
Art. 3° establece:

Los registros nacionales serdn de consulta publica por medios Informé-
ticos, sin necesidad de acreditar interés, mediante el pago de un arancel
cuyo monto y condiciones de percepcién seran determinados por el Mi-
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nisterio de Justicia y Derechos Humanos, que podré celebrar convenios
especiales al efecto.

Ley N° 25831: Régimen de Libre Acceso a la Informacion Piblica Ambiental

Garantiza el derecho de acceso a la informacién relacionada con el am-
biente que se encuentre en poder del Estado nacional, provincial, muni-
cipal, asi como de entes autirquicos y empresas prestadoras de servicios
publicos, sean publicas, privadas o mixtas. De acuerdo al articulo 3° de
la ley, el acceso a esta informacién es libre y gratuito, a excepcién de los
gastos relacionados con los recursos utilizados para la entrega de lo soli-
citado; la solicitud debe presentarse de manera formal y no es necesario
acreditar razones del pedido.

Ley N 25326: Proteccion de los datos personales:

Esta normativa estipula los principios generales relativos a la proteccién
de datos, con el objetivo de preservar aquellos relacionados con el tra-
fico de informacién. Dispone que los datos deben conservarse de modo
que permitan su acceso de parte del titular; que el registro es de consulta
publica y gratuita y que el titular de los datos tiene derecho a obtener
informacién sobre sus datos personales incluidos en los bancos de datos
publicos o privados. Segun el articulo 15:

La informacién debe ser suministrada en forma clara, exenta de codifica-
ciones y en su caso acompafiada de una explicacién, en lenguaje accesible
al conocimiento medio de la poblacidn, de los términos que se utilicen.

Ley Ne 25152: Administracion de los Recursos Piiblicos:

En el articulo 8° se enumeran los documentos producidos en el dmbito
de la Administracién Nacional a los que se le reconoce el caricter de in-
formacion publica y establece que serdn “de libre acceso para cualquier
institucién o persona interesada en conocerla”.

d) Decretos nacionales

Decreto N° 1131/ 16: Archivo y Digitalizacién de Expedientes:
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Establece el valor probatorio con caricter de original de los documentos
digitalizados; el articulo 3° expresa que debe asegurarse su accesibilidad y
disponibilidad.

Decreto N° 1172/ 03: Mejora de la calidad de la democracia y de sus instituciones:
Dispone “el acceso libre y gratuito, via Internet, a la edicién diaria de la
totalidad de las secciones del Boletin Oficial de la Reptublica Argentina,
durante el dia hdbil administrativo de su publicacién gréfica.”

Decreto Ne 229/ 00: Carta compromiso con el ciudadano:

Contempla en su articulo 4, inciso e) el derecho a obtener informacién
clara, completa y veraz sobre las actividades de la Administracién Publica
Nacional.

Decreto N° 1279/ 97: Servicio de Internet:

Declara que el servicio de Internet estd comprendido dentro de la garantia
constitucional que ampara la libertad de expresion, correspondiéndole en
tal sentido las mismas consideraciones que a los demds medios de comu-
nicacién social.

e) Normativas de la Provincia de Cérdoba
Constitucién Provincial

El Art. 50 de la Constitucién Provincial expresa: “Toda persona tiene de-

recho a conocer lo que de él conste en forma de registro, la finalidad a que

se destina esa informacion, y a exigir su rectificacién y actualizacién [...]"
El Art.51, por su parte, dispone:

El ejercicio de los derechos a la informacién y a la libertad de expresién no
estd sujeto a censura previa, sino sélo a responsabilidades ulteriores ex-
presamente establecidas por ley y destinadas exclusivamente a garantizar
el respeto de los derechos, la reputacién de las personas y la proteccién de
la seguridad, la moral, y el orden publico.

Los medios de comunicacién social deben asegurar los principios de
pluralismo y respeto a las culturas. Ademds, sehala: “La ley garantiza el
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libre acceso a las fuentes publicas de informacién y el secreto profesional
periodistico.”

Ley Ne 8836: Modernizacion del Estado

Esta ley establece tres ejes principales para lograr la modernizacién del
Estado:

+ laresponsabilidad fiscal para lograr el equilibrio presupuestario;

+ lareingenieria del Estado, con pautas para reorganizar, suprimir,
convertir y/o transformar entes estatales; y

+ el establecimiento de mecanismos del “Estado Cristalino” para lo
cual crea el sistema de informacién de la Provincia y asegura el
acceso a informacién via correo electrénico a todos los ciudada-
nos de la provincia.

Ley N° 8803: Derecho al Acceso al Conocimiento de los Actos del Estado.

Sefala que toda persona tiene derecho, de conformidad con el principio
de publicidad de los actos de gobierno, a solicitar y a recibir informacién
completa, veraz, adecuada y oportuna, de cualquier érgano perteneciente
a la administracién publica provincial, municipal y comunal, centralizada
y descentralizada, de entes autidrquicos, empresas y sociedades del Estado,
sociedades anénimas con participacion estatal mayoritaria, sociedades de
economia mixta y todas aquellas otras organizaciones empresariales don-
de el Estado provincial, las municipalidades o las comunas tengan parti-
cipacién en el capital o en la formacién de las decisiones societarias, del
Poder Legislativo y del Judicial, en cuanto a su actividad administrativa,
y del Defensor del Pueblo, Tribunal de Cuentas, Consejo Econémico y
Social y Ministerio Publico Fiscal.

Considera como informacién a cualquier tipo de documentacién que
sirva de base a un acto administrativo, asi como las actas de reuniones
oficiales.

Esta normativa también destaca que se debe preservar la intimidad de
las personas y que el acceso a la informacién debe ser gratuito.
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Normas internacionales de descripcién

1 Consejo Internacional de Archivos -ICA por su sigla en inglés- ha

elaborado cuatro normas descriptivas, las cuales pretenden asegurar
descripciones coherentes, pertinentes y explicitas, para facilitar la recu-
peracién e intercambio de informacién entre los documentos de archivo,
haciendo posible la integracién de las descripciones en un sistema unifi-
cado de informacién.

Son ellas:

« Norma Internacional General de Descripcién Archivistica
(ISAD'G)

Esta norma constituye una guia general para la elaboracién de descrip-
ciones archivisticas. Se basa en principios aceptados internacionalmente,
como el de procedencia. Lo més caracteristico de la norma ISAD’G es ser
multinivel, es decir que permite su aplicacion a varias agrupaciones docu-
mentales diferentes, que a su vez dependen jerarquicamente unas de otras.
El fondo documental puede describirse como un todo o representando un
todo y sus partes en varios niveles de descripcion.

El nivel mds amplio de descripcién es el fondo, las partes constituyen
niveles subsecuentes. Si el desarrollo de la norma se hace correctamente,
la extensién de la informacién debe ir decreciendo a medida que se des-
ciende, asi el usuario pasara por los distintos niveles siguiendo un orden
légico.

Los niveles propuestos por ISAD’G son: fondo, subfondo, serie, sub-
serie, unidad documental compuesta (expediente) y unidad documental
simple (documento) Estos niveles no suponen limitarlos, ni implican el
uso obligatorio de todos o de algunos de ellos, quedando abierta en este
sentido. Estas descripciones podran aplicarse con independencia del tipo
documental o soporte fisico de los documentos de archivo. Cuenta con 7
dreas 'y 26 elementos (Consejo Internacional de Archivos, 2000).
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« Norma Internacional sobre Registros de Autoridad de Archivos
relativos a Instituciones, Personas y Familias (ISAAR (CPF))

El objetivo fundamental de esta norma es ofrecer reglas generales para la
normalizacién de las descripciones archivisticas, en relacién a los produc-
tores documentales, es decir, sirve para establecer los encabezamientos
autorizados que describan las entidades, personas o familias productores
de documentos.

La descripcién de los productores es una actividad esencial para los
archiveros, tanto en entornos manuales como automatizados, que requie-
re de una extensa investigacién y actualizacién continua del contexto de
produccién, uso y procedencia de los documentos.

La mayoria de los elementos de descripcién que figuran en un registro
de autoridad segin la norma ISAAR (CPF) pueden utilizarse como pun-
tos de acceso a la descripcién. La dltima edicién contiene un capitulo que
describe el modo en que los registros de autoridad de archivos se pueden
vincular a los documentos de archivo, es decir, descripciones realizadas
conforme a norma ISAD’'G.

Se estructura con 4 dreas y 27 elementos (Consejo Internacional de
Archivos, 2004).

«  Norma Internacional para la Descripcién de Funciones (ISDF)

Su objetivo es servir de guia para elaborar descripciones de funciones de
instituciones vinculadas con la produccién y conservacién de documen-
tos.

El andlisis de las funciones de una institucién es importante como base
para muchas actividades de la gestién de documentos, pues se considera
que las funciones son mds estables que las estructuras administrativas, ya
que frecuentemente éstas se fusionan o se transfieren cuando se produce
una reestructuracién.

La norma ISDF define la funcién como

cualquier objetivo de alto nivel, responsabilidad o tarea asignada a una
institucién, por legislacién, politica o mandato. Las funciones pueden
dividirse en conjuntos de operaciones coordinadas como subfunciones,
procesos, actividades, tareas o acciones (Consejo Internacional de Archi-
vos, 2007, p.10).
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Proporciona elementos necesarios para:

-Identificar los documentos generados por las instituciones de acuer-
do con sus funciones, con el objeto de facilitar su control y acceso.

-Elaborar indices de funciones para identificar aquellas que duplican
responsabilidades en la administracion.

-Identificar la documentacién asociada tanto en archivos histdricos
como administrativos.

Esta norma ha sido elaborada para utilizarse conjuntamente con
ISAD’G y con ISAAR (CPF) y cuenta con 4 dreas y 23 elementos (Idem).

« Norma Internacional para la Descripcién de Instituciones que
custodian Fondos de Archivo (ISDIAH)

Se trata de una norma del Consejo Internacional de Archivos que se ela-
boré por sugerencia de miembros de la comunidad archivistica interna-
cional, con la finalidad de establecer reglas generales para la normaliza-
cién de la descripcién archivistica de instituciones que conservan fondos
de archivo. La versién final de la norma se presenté en el Congreso que
el Consejo Internacional de Archivos celebré en 2008, en Kuala Lumpur
(Malasia).

La Norma Internacional para Describir Instituciones que custodian
Fondos de Archivo, en inglés, International Standard for Describing Institu-
tions with Archival Holdings (ISDIAH) o parte de sus elementos, se puede
aplicar, por lo tanto, a toda entidad que posea documentos, sean Archivos
u otras entidades culturales como bibliotecas, museos, y familias o indivi-
duos que custodian documentos de archivo.

Asi, ISDIAH brinda reglas generales para la normalizacién de la des-
cripcién de instituciones y permite, asimismo:

-Proporcionar directrices pricticas para identificar y contactar las ins-

tituciones que poseen fondos de archivo, acceder a los mencionados
fondos y a los servicios que la institucién ofrece.
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-Crear directorios o listas autorizadas de instituciones que custodian
fondos archivisticos.

-Unificar la informacién con listas autorizadas de bibliotecas y mu-

seos, desarrollando directorios comunes de instituciones que custo-

dian el patrimonio cultural a nivel regional, nacional o internacional.

-Producir estadisticas sobre las instituciones que cuentan con docu-

mentos de archivo, también a nivel regional, nacional e internacional.

Ademis, la norma ofrece directrices para vincular la informacién re-

lativa a las instituciones, con la descripcién de los documentos que éstas

custodian y con sus productores, las cuales deben ser elaboradas conforme
a las normas ISAD’G e ISAAR (CPF).
ISDIAH se estructura en 6 areas, a saber

1.
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Area de identificacién: identifica univocamente a la institucién
que se estd describiendo y define un punto de acceso normalizado.

Area de contacto: proporciona informacién sobre cémo contac-
tar la institucién que se estd describiendo.

Area de descripcion: incluye informacién sobre la historia de la
institucién, su estructura y politica de ingresos, etc.

Area de acceso: consigna los datos correspondientes sobre el ac-
ceso a la instituciéon que se estd describiendo: horario de apertura
al publico, acceso libre o restringido, etc.

Area de servicios: incluye la informacién relativa a los servicios
técnicos que la institucién ofrece.

Area de control: identifica de forma univoca la descripcién de
la institucién y se incluye informacién sobre cémo, cuindo y por
qué la institucién se cred y actualizo la descripciéon (Consejo In-
ternacional de Archivos, 2008).
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A su vez cada una de las dreas posee los siguientes elementos:

Area de identificacién
1.1 Identificador
1.2 Forma(s) autorizada(s) del nombre
1.3 Forma(s) paralela(s) del nombre
1.4 Otra(s) forma(s) del nombre
1.5 Tipo de institucién que conserva los fondos de archivo

Area de contacto
2.1 Localizacién y direccién(es)
2.2 Teléfono, fax, correo electrénico
2.3 Personas de contacto

Area de descripcién
3.1 Historia de la institucién que custodia los fondos de archivo
3.2 Contexto cultural y geografico
3.3 Atribuciones/ Fuentes legales
3.4 Estructura administrativa
3.5 Gesti6én de documentos y politica de ingresos
3.6 Edificio(s)
3.7 Fondos y otras colecciones custodiadas
3.8 Instrumentos de descripcién, guias y publicaciones

Area de acceso
4.1 Horarios de apertura
4.2 Condiciones y requisitos para el uso y el acceso
4.3 Accesibilidad

Area de servicios
5.1 Servicios de ayuda a la investigacion
5.2 Servicio de reproduccién
5.3 Espacios publicos

Area de control

6.1 Identificador de la descripcién
6.2 Identificador de la institucién
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6.3 Reglas y/o convenciones

6.4 Estado de elaboracion

6.5 Nivel de detalle

6.6 Fechas de creacién, revisién o eliminacién
6.7 Lengua(s) y escritura(s)

6.8 Fuentes

6.9 Notas de mantenimiento

Dadas sus caracteristicas, ISDIAH fue considerada como la norma
ideal y mds adecuada para lograr los objetivos planteados y propuestos
para el Proyecto “Mapeo y diagnéstico de los Archivos piblicos de Cér-
doba”, con algunas modificaciones, para adecuarla a la realidad local, pues
ofrece reglas generales para identificar y contactar las instituciones que
tienen fondos de archivo, es decir, permite cumplir con lo planteado en
el proyecto, como: tener un conocimiento global de los archivos de las
instituciones publicas (ministerios y municipalidades) en la provincia de
Coérdoba; identificar fondos documentales que conservan; conocer el ac-
ceso a los mismos; saber los servicios que cada institucién ofrece; elaborar
un directorio de dichas instituciones y averiguar en qué grado tercerizan
los documentos producidos.

También es de recordar y destacar que utilizar ISDIAH, norma de ni-
vel internacional, permite al usuario acceder a una descripcién normali-
zada y controlada, con todos los beneficios que ello conlleva de documen-
tar las relaciones entre las instituciones y los documentos de archivo que
custodian, asi como servir para el intercambio de informacién entre las
entidades publicas.

Tercerizacién de Archivos

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espaiiola (RAE), tercerizar
significa: “Subcontratar o externalizar trabajos o servicios con terceros”,
externalizar se define como “dicho de una empresa o institucién publica:
encomendar la realizacion de tareas o servicios propios de otra empresa”
y subcontratar es “Dicho del adjudicatario de una contrata: firmar un
contrato con otra persona o con otra empresa para que realice trabajos
relacionados con la contrata original”. Podemos decir entonces que la
tercerizacién, externalizacién o subcontratacidn se lleva a cabo cuando

= s0



Mareco teérico

una empresa contrata a otra para que preste un servicio que, en un
principio, deberia ser brindado por la primera.

Para Fogliatti y Golubenko (2019), la tercerizacién es una herra-
mienta de gestidn, en la que un externo entra en relaciéon con la entidad
que externaliza. Comprende varios modelos de organizacién del traba-
jo, con diversas formas juridicas: la subcontratacién en sentido estricto
(cuando una entidad cede a otra el suministro de bienes o servicios, asu-
miendo ésta el trabajo con sus propios recursos), la intermediacién labo-
ral (cuando el intermediario es un empleado supuesto que proporciona
trabajo a la empresa principal), el suministro de mano de obra temporal
(cuando una empresa emplea trabajadores con el objetivo de ponerlos al
servicio de otra, que determina las tareas y el lugar en donde se desempe-
fiardn los empleados, ya sean propios o externos) y trabajadores auténo-
mos (si se trata de operarios independientes que facturan y trabajan para
distintos clientes).

Este proceso suele realizarse para reducir el espacio o abaratar cos-
tos.

Las razones por la que se utiliza esta prictica en los Archivos suelen
ser:

+  Acumulacién de documentos desorganizados

+  Falta de personal capacitado

+  Falta de espacio en las instalaciones de la entidad

+  Escasa previsién y politicas

Esto se produce por la bisqueda de hacer al Archivo mads rentable, es
decir, ahorrar en los costos de mantencién, espacios, personal y mobilia-
rios.

Segin las propias empresas tercerizadoras las ventajas que otorga su

contratacién son las siguientes:

+  Ahorrar espacio, permitiendo dar un uso més productivo al lu-
gar y mejorar la imagen de la institucién
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+  Reducir costos en alquiler de espacios y personal
«  Agilizar tiempos de busqueda y aumentar la productividad
+  Brindar seguridad al acceder a la informacién

+  Permitir que la organizacién se dedique exclusivamente a desa-
rrollar las funciones medulares de su negocio.

Mientras que sus desventajas son:

+  Elriesgo de que las empresas puedan vender la informacién que
alojan

+  La seguridad: ;pueden mantener realmente los datos seguros y
cudl serd la responsabilidad de estas empresas si su seguridad falla?

+  Generalmente tienden a satisfacer sélo las necesidades de los
clientes mas grandes y a descuidar la de aquellos de menor tamafio

+  Los documentos se encuentran lejos de las instituciones, dificul-
tando una consulta rdpida

+ Laentidad productora pierde el control de los servicios terceriza-
dos, como la confidencialidad

+  ;Qué sucede si la tercerizadora deja de funcionar interrumpiendo
su servicio?, scudl es la responsabilidad que asumen y qué pasa
con los documentos?

+  Se desconoce el nivel de capacitaciéon del personal a cargo de los
documentos.

Algunas entidades tercerizan el tratamiento y custodia de todo su fon-

do documental o parte de él (generalmente cuando no tienen su propio
Archivo) y otras que si cuentan con un érea de Archivo sélo tercerizan
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algunos servicios como la digitalizacién, evaluacién, restauracién, entre
otros.
Los servicios que habitualmente brindan las empresas tercerizadoras
son:
+  Procesos técnicos: descripcion del archivo, identificaciéon de ta-
reas archivisticas, criterios de ordenacién y clasificacién, pro-

puestas de mejoras y actuaciones inmediatas.

+  Anilisis de costos: mano de obra, copia de documentos, distribu-
cién, infraestructura y material.

+  Viabilidad y mejora de la externalizacién: aumento de la produc-
tividad en la empresa, reactivacién de actividades bésicas, rees-
tructuracién de personal, calidad en el acceso a la informacidn,
seguridad en la implantacién, personal especializado, etc. (Lara
Navarra y Martinez Usero, 2002)

Empresas tercerizadoras de archivos en Argentina

En Argentina existen numerosas empresas que prestan este servicio, en-
tre ellas podemos mencionar:

+  AGA: Soluciones de Archivos S.A

+  ARCHIBAIRES

+ ARCHIVOS INTEGRALES S.A ADEA
« BANKSA

«  BASA

+  CENTIBOX

- IRON MOUNTAIN
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- LOCKERS

- PROSERTECS.R.L

- ARCHIVOSDOTT S.R.L

- RAYSAR
- SYADSA
- WEIGEL

. CUSTODIA DE ARCHIVOS
. FILE SERVICIOS EMPRESARIOS S.R.L
Tercerizacién en Coérdoba

En la Ciudad de Cérdoba se encuentran las empresas: INTERFILE, AD-
DOC, ADEA, BOX, AZ ARCHIVOS y LOGDEPOT.

Es importante recordar que la Administracién Publica tiene la obli-
gacién de conservar los documentos que genera, ademds de promover la
investigacion y acercarlos al ciudadano para su uso cultural.

Por otra parte, y finalmente, como aseveran Fogliatti y Golubenko
(2019, p.163):

Generalmente, la modalidad de trabajo de las tercerizadoras no se adecua
ala teoria archivistica. Esto es asi porque no cumplen la funcién de Archi-
vo, ya que persiguen distintos fines. En efecto, ellas tienen como propési-
to final el beneficio empresarial y econémico, mientras que el del Archivo
institucional es la gestidn y el servicio de los documentos producidos por
la misma entidad.

Acceso ala informacién piblica

El acceso a la informacién contenida en los documentos publicos ha sido
una temdtica planteada y debatida en numerosas reuniones nacionales e
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internacionales por diversos profesionales, tales como abogados, conta-
dores, periodistas, historiadores, archiveros y bibliotecarios entre otros;
es en la interdisciplina donde se puede llegar a conclusiones fructiferas.

En nuestro caso, nos interesa especialmente el punto de vista archi-
vistico. Paula Ligia Martins (2011) define el acceso a la informacién pt-
blica como “el derecho que tiene toda persona de recibir informaciones en
poder del Estado sobre cualquier asunto” (p.233) y Severiano Ferndndez
Ramos (2002) entiende que no se trata de un “derecho de estructura pres-
tacional o de crédito”, ni del acceso a una noticia, sino al “acceso directo a
la fuente de informacién misma, en este caso, al documento” y, por lo tan-
to, lo considera un “derecho de libertad: la libertad de informarse” (p.885).

Para el Grupo de Trabajo sobre el Acceso del Comité de Buenas Prac-
ticas y Normas del ICA (2012) acceso es “la disponibilidad de los docu-
mentos para ser consultados como resultado tanto de una autorizacién
legal como de la existencia de instrumentos de descripcién” (p.3). Mary
Jo Pugh (2009), por su parte, afirma que este término se utiliza tanto para
indicar los servicios de referencia tradicionales de todo Archivo como
para referirse al permiso o autorizacién para utilizar los documentos y a
la posibilidad de examinarlos en un repositorio. Entonces, el acceso puede
ser intelectual, legal y fisico, respectivamente, y alude, por una parte, a
la factibilidad real de examinar un documento original o de obtener una
copia; por otra, a la introduccién de las tecnologias de la informacién con
la consecuente exigencia de requisitos tecnolégicos ademds de los espe-
cificamente archivisticos (descripcion y ordenacién de los fondos) y fi-
nalmente se relaciona con la transparencia administrativa, el derecho a
la informacién, asi como con el derecho a la privacidad y a la seguridad
general de parte de las administraciones (Fenoglio, 2019).

Es importante destacar que, en la actualidad, la informacién adquie-
re un valor importante, puesto que quien posee el conocimiento, se dice
que tiene el poder; es evidente también que hoy en dia han cambiado las
exigencias en cuanto a la celeridad y a la exactitud de la informacién re-
querida por los usuarios en la administracién publica, ya que es su funcién
brindar un correcto servicio a la comunidad.

Los servicios prestados por los Archivos de la Administracién Publica
son vastos e importantes; entre ellos podemos citar:

e Servicio Administrativo: prestado para la Entidad productora,
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e Servicio Juridico: de asistencia a la entidad productora y a los
particulares. Los documentos conservados en la Administracién
Publica, pueden ser utilizados desde el punto de vista juridico en
cuanto contienen datos con fuerza legal, que puede interesar a
entidades o dependencias administrativas que buscan en los Ar-
chivos sus antecedentes legales. También pueden interesar a los
particulares que deseen hallar los comprobantes de sus derechos
reconocidos, discutidos o desconocidos,

e Servicio Cultural Cientifico: es la disposiciéon de la informa-
cién contenida en los Archivos, a los fines de la investigacidn; y el

e Servicio Pedagégico: al servicio de la educacién.

El antecedente legal més remoto del derecho a la informacién se en-
cuentra en la Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano
de 1789 en Francia, inspirada en la declaracién de la independencia de los
Estados Unidos de América, de 1776, y en el espiritu filoséfico del siglo
XVIII, aunque no esté explicitamente mencionado. Tampoco lo hacen en
forma concreta las Constituciones y leyes del S.XIX y mitad del S.XX.
La Constitucién Nacional, de 1853, en su art.14, expresa la consigna de
“derecho a publicar sus ideas por la prensa [...], de ensefiar y aprender”.

En 1946, la Asamblea General de la ONU declar6 que la libertad de
informacién es un derecho humano fundamental y la piedra de toque de
todas las libertades a las cuales estin consagradas las Naciones Unidas; sin
embargo, s6lo después de la segunda guerra mundial, el derecho a la libre
y total informacién fue explicitamente formulado en la Declaracién Uni-
versal de los derechos humanos, proclamada en Paris el 10 de diciembre
de 1948, que estipula:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin li-
mitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion (Art.19).

El Consejo Internacional de Archivos (ICA) manifiesta entre sus obje-
tivos generales, en sus estatutos aprobados en 1948, art. 2°, inc.d: “facilitar
una utilizacién mis frecuente de los archivos [...] haciendo que se conozca
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mejor su contenido y esforzdndose en facilitar el acceso a los archivos”.
Por su parte, el Papa Juan XXIII, en su Enciclica “Pacem in Terris” (1963),
afirma: “Todo ser humano tiene derecho a la libertad en la bisqueda de la
verdad [...] y tiene derecho a la informacién objetiva”.

Muy importante es también lo estipulado en la Convencién America-
na sobre Derechos Humanos conocida como Pacto de San José de Costa
Rica, cuyo art.13 afirma:

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresién.
Este derecho comprende a la libertad de buscar, recibir y difundir infor-
maciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o de forma impresa o artistica o por cualquier otro
procedimiento de su eleccién.

y asegura el respeto a los derechos a la reputacién de los demis, a la
proteccién de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o moral
publicas.

Una caracteristica comun de las leyes modernas es garantizar el acceso
a los documentos administrativos, cualquiera que sea el lugar donde se
conserven (un depésito de archivos o una oficina administrativa). Los do-
cumentos excluidos son excepciones estrictamente establecidas.

Como puede verse, el derecho a informarse implica el libre acceso
a las fuentes en las cuales se obtienen las noticias; es aqui donde toman
fundamental importancia los documentos como dispositivos legales que
contienen la informacién, para la difusién de la cual existen plazos que
deben ser tenidos en cuenta.

Toda persona tiene derecho a:

+  Conocer: la existencia de bases de datos que contengan infor-
macién propia y si esta informacién estara al alcance de toda la
sociedad.

+  Acceder: es decir, averiguar el contenido de la informacién que
se encuentra registrada en bancos de datos. En este sentido, en
cuanto a las responsabilidades le atafien de igual manera a entida-
des ptblicas y privadas.
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+  Replicar: este derecho exige rectificar datos personales falsos, con
errores u obsoletos, que hayan sido cargados en bancos de datos
donde tuvieron acceso muchas personas, aun cuando no hubiera
dolo o culpa del titular del registro.

Seguridad en el manejo de la informacion

Cuando se trata el tema del acceso a la informacién, no hay que dejar de
lado la seguridad que se requiere para que el acceso sea realmente para la
persona que corresponda. En ese sentido la seguridad es una calidad de
lo seguro, y seguro es todo aquello libre de dafio, riesgo, ajeno de toda
sospecha, siendo la seguridad una necesidad del hombre para comprobar
fehacientemente los hechos ocurridos como prueba juridica de la historia.

La seguridad juridica se considera la condicién indispensable para la
vida y el desarrollo de las naciones y de los individuos que la integran.

En términos generales, hay seguridad juridica en la medida que se res-
peten los preceptos constitucionales, cuando el sistema ha sido regular-
mente establecido en términos iguales para todos, mediante leyes suscep-
tibles de ser conocidas, es decir que la seguridad juridica no es otra cosa
que la proteccion efectiva de los derechos y deberes de todos.

La revolucidn tecnoldgica a la que se asiste y en la que estamos inmer-
sos merced a los continuos progresos en el campo de las ciencias informa-
ticas, ha hecho posible entre otras cosas la creacién, acceso y entrecruza-
miento de enormes bancos de datos con todo tipo de informaciones. Los
datos son los hechos, realidades o consecuencias que podemos sacar de
cualquier informacién, éstos deben ser precisos y oportunos puesto que
deben ser utilizados en la toma de decisiones. Muchos son los ejemplos
que se pueden citar: desde el momento de su nacimiento toda persona
es registrada en el primer banco de datos, el Registro Civil, y de alli en
adelante la lista es muy larga, es posible nombrar algunos registros tales
como: bautismo, escuela, universidad, diferentes lugares de trabajo, segu-
ros, hospitales, bancos para el cobro de salarios u honorarios, pasaportes,
registro del automotor y la propiedad, diferentes compaiias de servicios
como telefénicas, de gas, luz y agua.

Esto no sélo acarrea riesgos para los derechos de las personas por el
uso indebido de los datos e informaciones acerca de ellas, que emanan de
los gobiernos, sino también de empresas a una escala nunca antes conoci-
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da, que se dedicaban a la recoleccién y a la difusién de datos. Su poder ha
llevado alos gobiernos a tomar medidas activas para restringir o controlar
el inmenso poder que ostentan.

En esta instancia vemos la necesidad de que las leyes y reglamentos
tampoco obstaculicen innecesariamente los estudios que puedan hacerse
con nuestros datos. La Constitucién provincial, en su reforma de 1987,
reconoce el derecho a la informacién personal en los términos siguientes:

Toda persona tiene derecho a conocer lo que de él conste en forma de
registro, la finalidad a que se destine esa informacién y a exigir su rectifi-
cacién y actualizacién. Dichos datos no pueden registrarse con propésitos
discriminatorios de ninguna clase ni ser proporcionados a terceros, ex-
cepto que tengan un interés legitimo. La ley reglamenta el uso de la infor-
matica para que no se vulneren el honor, la intimidad personal y familiar
y el pleno ejercicio de los derechos (Art.50).

Obstaculos al acceso a la informacion

Frente al derecho a la informacién y la accesibilidad a los documentos se
plantean obsticulos, tanto de orden juridico como de naturaleza practica.
Entre los primeros se encuentran el derecho a la vida privada, la necesidad
de proteger la seguridad de los Estados, el orden publico, la seguridad de
los ciudadanos, la propiedad intelectual y el secreto industrial. Entre los
segundos, el estado de conservacién de los documentos, la falta de una
descripcién adecuada, la escasez de personal en las salas de consulta, los
horarios de atencién incémodos y la necesidad de equipamiento adecuado
para visualizar los documentos (Duchein, 1983).

La contradiccién entre derecho a la informacién y derecho a la pro-
teccion de datos también es planteada por Livia lacovino (2016) quien de-
sarrolla la disyuntiva “derecho de saber versus confidencialidad” (p.277).
Esta autora entiende que la proteccién de la privacidad y de los datos
personales es un derecho fundamental, especialmente cuando se trata de
casos de violacién de derechos humanos, pero no puede predisponer a la
pérdida de pruebas o de memoria. Se trata, por lo tanto, de un tema que
en la practica requiere sumo cuidado en su tratamiento.

Respecto de los obsticulos practicos, si bien un tratamiento documen-
tal adecuado es fundamental para garantizar la conservacién a largo plazo
de los documentos, es necesario partir desde su produccién, mediante la
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eleccién correcta del soporte, tanto si se trata de documentos textuales
(garantizar la durabilidad y permanencia del papel como de las tintas)
como de documentos digitales (sistema informitico que asegure exacti-
tud, fiabilidad y autenticidad) (Fenoglio, 2019).

Normativas actuales que rigen en nuestro pais

Como se dijo en el marco legal, el derecho de acceso a la informacién
estd garantizado, en nuestro pais, tanto a nivel nacional como provincial,
en las respectivas Constituciones, en el Cédigo Civil y en leyes y decre-
tos especificos. En especial, se pueden citar, a nivel nacional, las leyes N°
27275 de Derecho de Acceso a la Informacién Publica y la N° 25326 sobre
proteccién de datos. A nivel provincial las leyes N° 8836, de Moderniza-
cién del Estado y la N° 8803, de Derecho al Acceso al Conocimiento de los
Actos del Estado.

Impacto de las nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones (NTICs) produ-
jeron un cambio fundamental en el mundo y en la actualidad se habla de
una nueva sociedad: la sociedad de la informacién o del conocimiento. La
tecnologia presenta importantes aportes para las administraciones estata-
les, lo que les permite, entre otras cosas, acortar los plazos burocriticos en
la tramitacién de expedientes.

Un tema que influye en forma directa a los profesionales de la archivo-
logia es que, en Argentina, se encuentra instalada la problematica del uso
de las nuevas tecnologias asociadas al documento que abandona su sopor-
te tradicional, el papel, para dar lugar al nuevo documento, digital. Es asi
que los funcionarios de los gobiernos, legisladores, politicos, economistas,
abogados, contadores, especialistas en documentologia, archiveros y bi-
bliotecarios, se encuentran comprometidos con este nuevo desafio. Cada
uno de ellos tiene el deber de proponer medidas concretas vinculadas con
su materia especifica y esto se logra por medio de la interdisciplina, es de-
cir, del trabajo conjunto y cooperativo en lo concerniente a actividades de
investigacidn realizadas por expertos en cada una de esas tematicas, con
el objetivo final de trabajar eficientemente en la defensa del patrimonio
documental.
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En cuanto a la gestidon de gobierno, paises desarrollados y en subdesa-
rrollo ya han tomado medidas concretas, tendientes a adecuar los tramites
administrativos para el correcto uso de los medios tecnoldgicos disponi-
bles. Argentina ha logrado insertarse desde la implementacién de la Ley
N° 25506, de Firma Digital, que habilité el proceso de proteccién y garan-
tia de los documentos y abri6é un amplio panorama para el debate entre los
profesionales que digitalmente hacen o no el uso de la mencionada Ley.

Adentrarse y formar parte de la comunidad global informética brinda
beneficios, ya que el uso de la red universal como la Internet permite co-
municar e informar, generando mis conocimiento y aumentando la difu-
sién de los archivos, lo que coadyuva al crecimiento de las ciencias.

Por otra parte, las nuevas tecnologias brindan la posibilidad de auto-
matizar los procesos archivisticos y sirven como soportes de conserva-
cién, aunque no de sustitucién de los documentos. Fundamentalmente,
los procesos de clasificacion, ordenacién y descripcién pueden ejecutarse
con recursos informaticos, con lo que se agiliza el trabajo, normaliza y
optimiza la gestién de los documentos.

En este sentido, como afirma Daniel Rossini (s/f),

Para las tareas de descripcion es bésica la normalizacién. Este es un es-
fuerzo que se estd realizando en la actualidad, con la elaboracién de tecno-
logias internacionales que faciliten el intercambio de informacién entre
organismos. Los objetivos de la normalizacién archivistica son la coope-
racién y la comunicacidn, entre profesionales y los usuarios. La informa-
tizacién potencia los esfuerzos de normalizacién.

Un buen programa informético permite controlar todo el ciclo vital
de los documentos e incluso instaurar politicas de control de la produc-
cién documental, de digitalizacién de las series que lo requieran y de re-
gistro de usuarios.

Es indudable que el uso de estos recursos contribuye a la transparencia
de los actos de la administracién publica, ademads de preservar el patrimo-
nio documental.
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Archivos de los Ministerios de la Provincia
Introduccion. Antecedentes

Desde el afio 2000, mediante las leyes N° 8836 -Modernizacién del Es-
tado- y N° 8837-Descentralizaciéon y desregulaciéon- se impulsé un
cambio en el paradigma de gestiéon de la Administracién Publica de la Pro-
vincia de Cérdoba, instalando un shock de modernidad con reformas de
avanzada para la época, que se implementaron velozmente y que influye-
ron decisivamente en la transformacién del Estado.

Se aplicaron métodos y conceptos modernos, que presionaron a la or-
ganizacion existente y que provocé un primer momento de statu-quo, has-
ta que el modelo arrasador propuesto no dejé lugar para evitar la transfor-
macién de manera inevitable.

Es en ese periodo cuando las dreas encargadas del manejo de docu-
mentos de archivo e informacién sufrieron las transformaciones mas
grandes, no sélo por las modificaciones asociadas con las nuevas estruc-
turas jerdrquicas, sino también porque la légica de funcionamiento fue
sometida a un proceso de reingenieria.

Aparecieron por primera vez conceptos asociados con la descentra-
lizacién de funciones, descentralizacién de servicios y un sinndmero de
propuestas en pos de procurar una modernizacién que asegurara mayor
eficiencia, economia y calidad, insertando de manera novedosa frases aso-
ciadas con el acceso a la informacién por parte de los ciudadanos y de la
transparencia en la gestién del Estado. Justamente dos aspectos centrales
en la actividad de quienes estdn a cargo de los documentos en los distintos
estamentos.

Una de las consecuencias inmediatas derivada de la descentralizacién
y delegacién de facultades, fue la aparicién de nuevas areas en la estructu-
ra jerdrquica, con capacidad para producir documentos, provocando una
produccién exponencial de ellos. Junto a esto se produjo un cambio en
las dependencias, ya que los hasta entonces despachos encargados de la
tarea, quedaron subordinados a direcciones o gerencias juridicas o legales,
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instalando una instancia adicional que burocratizé el camino de los docu-
mentos hacia el siguiente destino.

Esto trajo aparejado un agotamiento de la capacidad de recepcién del
denominado archivo intermedio, la Direccién de Jurisdiccién Archivo de
Gobierno, que tuvo que limitar, por falta de espacio fisico, la admisién de
documentos generados en las distintas dreas de la Administracién, con-
forme la reglamentacién vigente.

Ademis, la siguiente instancia para recibir los documentos evaluados
y declarados de valor permanente, el Archivo Histérico, tampoco podia
cumplimentar su ley orgénica, porque se encontraba desbordado en su ca-
pacidad para recibir documentos, con un deterioro masivo de su infraes-
tructura, que no solo impedia la incorporacién de nuevos documentos,
sino que peligraba la custodia de lo que ya tenia en su poder. Prueba de
ello son las sucesivas denuncias ocurridas durante esos periodos, algunas
de las cuales trascendieron a través de los medios periodisticos que se hi-
cieron eco hablando del deterioro y abandono en el que se encontraban
sometidas las instalaciones y los riesgos que implicaban para el patrimo-
nio archivistico de la Provincia.

Esta situacién dio pie a tres hechos muy importantes que sirven de
referencia a la situacién actual (2022):

En primer lugar, muchas dependencias, al verse imposibilitadas de
descargar hacia el Archivo Intermedio sus documentos, optaron por zan-
jar la cuestién, mediante la contratacién de empresas privadas dedicadas a
dicha labor, con lo que resolvieron provisoriamente la coyuntura, promo-
vieron una expansién extraordinaria de las dedicadas a la administracién
de archivos, para cubrir las necesidades relacionadas con el alojamiento de
documentos y brindando servicios que, a lo largo del tiempo, han sabido
capitalizar ofreciendo coberturas que sirvieron de base a la consolidacién
que hoy disponen en el mercado.

La segunda cuestién, es la decisién gubernamental de llevar adelante
la construccién de un nuevo edificio para el drea que era el nudo gordiano
de esta cuestion: el Archivo Histérico.

En 2009, se instal6 la necesidad de tomar esa determinacién la que se
llevé a la préictica a partir del afio siguiente, mediante la construccién del
Centro de Interpretacién de la Provincia de Cérdoba, con el Archivo His-
térico, Faro y Espacio exterior relacionado. Si bien la obra tomé su tiem-
po en llevarse a cabo, y su arquitectura, ubicacién y distribucién tuvieron
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arduas discusiones que se mantienen hasta hoy, fue el paso necesario para
producir el reacomodamiento de toda la cadena de gestién documental
que los archivos necesitaban.

Recién a partir de 2017 comenz6 a ejecutarse parcialmente el traslado
de documentos desde el Archivo Intermedio hacia el Archivo Histérico, o
sea es pricticamente reciente la situacién que permite recuperar un viso
de normalidad y procurar un reordenamiento en la secuencia de gestién
de los documentos de archivo de la Administracién, lo que permitié que,
en la actualidad, dicho Archivo contenga documentos, por ejemplo, de-
cretos, desde 1975 en adelante.

En tercer lugar, si nos detenemos a visualizar como ha sido el trata-
miento sobre los documentos de archivo en papel por parte del Estado,
podremos ver que las decisiones siempre se han realizado con la mirada
puesta en un horizonte relacionado con el documento digital, inclusive
desde la primigenia y lejana ley de Reforma del Estado del afio 2000.

Una de ellas tiene que ver con lo dispuesto en 2014 con la creacién
de la Plataforma de Servicios Ciudadano Digital con el objeto de facilitar
a los ciudadanos el acceso a los servicios digitales que ofrece la Provincia,
que comprende el Portal Web, el sitio institucional, la gestién de comu-
nicaciones, documentacién digitalizada, y la gestién de cuenta y adminis-
trador de relaciones. Esta creacién habilité los mecanismos para que los
expedientes y demds trdmites y presentaciones se pudieran realizar con-
siderando documentos digitales, algo que ya se habia habilitado mediante
una reforma de la Ley de tramite administrativo en 2012.

De manera mis reciente, en ese mismo sentido, aparece un punto de
inflexién en el tratamiento de los documentos de archivo, producto de
la sancién de la Ley N° 10618 y sus decretos reglamentarios, 750/19 y
680/21, que instrumentan una serie de reformas en el procedimiento ad-
ministrativo, previsto en la Ley N° 5350 Texto Ordenado por Ley N° 6658,
las que pretenden armonizar con principios y objetivos hacia la economia,
celeridad y eficacia los servicios que presta la APP.

Aprovechando las mejoras que las TICs han aportado y la difusién en
la aplicacién de la Ley Nacional N° 25506 sobre firma digital a la que la
provincia estd adherida por Ley N° 9401, se establecieron los principios de
interoperatividad e interconectividad administrativa, de manera que toda
la informacién generada por algtn organismo publico sea compartida y
resulte asequible para todos los demds organismos publicos, salvaguar-
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dando la privacidad de la informacién conforme las premisas de la Ley
Nacional N° 25326.

Un hecho central de esta Ley es que eliminaria en su totalidad el uso
de papel para efectuar cualquier tipo de gestién administrativa del Poder
Ejecutivo, impulso final para la despapelizacion gradual del Estado, lo que
contribuye a facilitar el acceso de la comunidad a la informacién publica y
la posibilidad de realizar tramites por Internet de manera segura.

Esta breve resefia de las reformas promovidas e introducidas desde el
afio 2000 y las consecuencias derivadas de esas decisiones permiten evi-
denciar que, si bien tuvieron objetivos estratégicos deslumbrantes para la
época, los documentos de archivo padecieron una serie de circunstancias
adversas que explican en gran medida, la situacién actual de los Archivos
de la Provincia.

Encuestas realizadas. Generalidades

En el proceso llevado a cabo en la investigacién que da origen a esta pu-
blicacién se debié enfrentar, como ya se dijo, la situacién extraordinaria
derivada de la Pandemia Covid-19 y las sucesivas medidas de prevencién
sanitaria que impidieron producir la actividad de campo necesaria.

El personal que contaba con mayores conocimientos y experiencia y
que debia responder inicialmente el cuestionario-encuesta fue impedido
de cumplir sus funciones debido a los riesgos relacionados con su con-
dicién etaria, con numerosos casos de riesgo, por lo que debieron ini-
cialmente quedarse en sus hogares hasta que gradualmente adquirieron
la posibilidad de trabajar en el formato home office. Ello motivé que tales
ausencias fueran cubiertas provisoriamente por una nueva generacién de
empleados, que por razones de edad y estado de salud pudieron brindar la
cobertura necesaria para sostener el funcionamiento minimo del Estado.

Sin embargo, se ha podido obtener abundante informacién asociada
a los requerimientos formulados en el citado cuestionario-encuesta ela-
borado para ordenar y comparar los datos referidos tanto a los aspectos
fisicos estructurales involucrados con los respectivos ministerios, como
con los documentos existentes y la forma de gestionarlos.

Atento a las respuestas obtenidas de parte de los distintos ministerios,
se ve como han sido extraordinariamente relevantes las transformacio-
nes efectuadas en los dltimos 20 afos en cuanto a las denominaciones de
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dependencias y politicas aplicadas en cada uno de ellos, lo que en muchos
casos revel( inconsistencias para analizar un 4rea especifica, como conse-
cuencia de fusiones y derivaciones de dreas que fueron creadas y desapa-
recidas en ocasiones durante un mismo periodo de gestién de cuatro afios.

A continuacién, se presenta el desarrollo de la informacién obteni-
da mediante el envio del cuestionario-encuesta respetando el orden de
precedencia establecido en la Ley de Ministerios N° 10726 y su decreto
reglamentario 1652/19.

Los documentos considerados estin directamente relacionados con la
autoridad a cargo de ese Ministerio, pero por debajo hay una secuencia de
dependencias derivada de la estructura orginica respectiva, que repite el
formato con sus propios documentos de gestion.

Respuestas comunes

Es importante destacar que se han obtenido las mismas respuestas en al-
gunos de los items solicitados en el cuestionario-encuesta, producto de
normativas de aplicaciéon general y de decisiones transversales hacia los
distintos estamentos de la Administracién. Entre ellas se pueden citar: a)
todos los tipos documentales considerados hacen referencia a los emana-
dos de la autoridad principal del ministerio: resoluciones (aunque en la
profundidad de la estructura surjan otros); b) todas las 4reas tienen asig-
nadas el mismo horario de atencién al publico, de 8 a 20 horas en tiempos
normales, situacién reducida a un horario provisorio de 8 a 14 horas en el
periodo de aislamiento; c) la legislacién de referencia que dispone la depu-
racién y la seleccién de documentos es la misma para todos (Decreto N°
1659/97 y modificatorios) como asi también la que regula las modalidades
del tramite administrativo (Ley N° 5350 y su texto ordenado Ley N° 6658);
d) todos son Archivos de gestién administrativa; e) la extensién geogra-
fica de cobertura de las decisiones de caricter general de sus normas, es a
nivel provincial; f) todos los documentos considerados se encuentran en
soporte papel; g) las normas de publicacién se hallan reguladas para todos
por igual a través de la Ley N° 10074; h) en materia de historia institu-
cional todos dependen de las sucesivas leyes orginicas ministeriales que
definen sus origenes, funciones, transformaciones y desapariciones; i) el
acceso a la documentacién por parte de terceros es llevado a cabo median-
te el cumplimiento de las exigencias y regulaciones existentes (presenta-
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SUAC, pago de aforos en caso de corresponder, interés legitimo,

Ley de Habeas Data, etc.).

Respuestas especificas por Ministerio

Ministerio de Coordinacion

=7

Identificacion: si bien no existe en la provincia, como en la
nacién, el formato de Jefe de Gabinete de Ministros, o primer
ministro como en otros paises, este ministerio es el eje central
del Estado provincial desde 2019, y en general, con distintas de-
nominaciones, siempre ha existido como apoyo directo de las
decisiones y actividades del PE. Es sumamente abarcativo en ma-
teria de acciones operativas necesarias para el funcionamiento
cotidiano, pero también tiene una participacién en las decisiones
estratégicas que adopta el PE. Nos interesa particularmente por-
que estd directamente relacionado con el funcionamiento de las
areas de legales y despacho que son los puntos claves en donde
los documentos, su informacién asociada y su gestién tienen ob-
jeto y es donde estuvo centrado el interés de la investigacién. La
dependencia que se encarga de las resoluciones ministeriales de-
pende de la Secretaria de Administracién, Monitoreo de Planes,
Programas y Obras y es la Direccién General de Coordinacién
Administrativa.

Localizacién: fisicamente funciona con la mitad de sus depen-
dencias en el edificio sito en calle Rosario de Santa Fe 650 co-
nocido como el Centro Civico del Bicentenario, que en la jerga
callejera ha recibido el mote popular de “el Panal” por su curioso
disefio arquitecténico.

Descripcion: dada la multiplicidad de responsabilidades asigna-
das, los documentos producidos por las distintas reparticiones
son registrados localmente, y de manera periddica son transfe-
ridos hacia proveedores tercerizados para procurar su almacena-
miento y custodia. Los tipos documentales estin descriptos como
Resoluciones de Ministro, de Secretario, de Subsecretario y de
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Director General, y los instrumentos descriptivos, mis alld de su
registro original, han sido todos trasladados a registros informa-
ticos que facilitan la bisqueda de informacién.

Servicios ofrecidos: hay cinco personas asignadas, pero no es-
pecificamente al Archivo, sino que la misma forma parte de las
distintas dependencias. Tampoco hay asignado un espacio para
consultar documentacién y toda consulta es efectuada mediante
registros de pedidos puntuales a través de la plataforma del deno-
minado ciudadano digital, citado anteriormente, y atendiendo a
las reglamentaciones en materia de requisitos necesarios para la
obtencién de informacién. En dichas instancias, se requieren las
informaciones asociadas con el interés legitimo de los usuarios
y el concepto asociado con las exigencias de la Ley N° 25326 -de
habeas data. La historia del ministerio es corta, pero como se dijo
con anterioridad, siempre hubo algun 4rea con otras denomina-
ciones asociadas con las actividades actualmente llevadas a cabo
por el mismo. La cobertura geografica del Ministerio involucra
actividades en toda la provincia. No hay espacios de estaciona-
miento reservado para tramites de los ciudadanos.

Ministerio de Obras Piblicas

1.

Identificacion: dentro de este Ministerio la dependencia encar-
gada de los instrumentos legales, resoluciones, es la Direccién
General de Asuntos Legales. De alli dependen la Direccién de
Jurisdiccién de Asuntos Legales, la Jefatura de Area Despacho y
Departamento Despacho con su Jefatura de Divisién Compila-
cién, donde se archivan las resoluciones.

Localizacién: fisicamente funciona en calle Humberto Primo
725, Primer Piso. El edificio es antiguo, pero se encuentra en
perfecto estado de mantenimiento. La amplitud de sus espacios
ha favorecido, en las sucesivas transformaciones, los reacomoda-
mientos a través de boxes de oficinas méviles que han permitido
adaptar en cierta manera su funcionalidad.
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Descripcion: en el transcurso de los tres tltimos periodos de
gobierno, este ministerio ha sufrido reiteradas transformaciones,
fusiones y cambios de objetivos que han provocado un reacomo-
damiento de su personal, estructura orgdnica y funciones, que
hacen dificil establecer una secuencia en relacién a los documen-
tos producidos durante las sucesivas gestiones. En la actualidad
dispone del 4rea citada en la identificacién con el archivo de las
resoluciones ministeriales de los ltimos dos periodos. El resto de
la produccién documental se encuentra en el Archivo de Gobier-
no. Hay tres personas trabajando en el sector.

Acceso: no hay restricciones en cuanto al acceso a la informacidn,
pero éste se realiza a través de los canales administrativos previs-
tos en la legislacion vigente. Al ser una dependencia de ubicacién
céntrica, no tiene espacios reservados para el estacionamiento de
quienes accedan al edificio y sus instalaciones.

Servicios ofrecidos: todo pedido se canaliza a través del SUAC,
y se recibe en la Oficina de Compilacién para las respuestas.

Ministerio de Gobierno

1.
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Identificacion: el drea a cargo de los documentos es la Direccién
de Jurisdiccién de Asuntos Legales, de donde depende la Jefatu-
ra de Divisién Despacho. Sus encargados estin en funciones de
manera interina, hasta tanto se puedan proveer por concurso los
cargos respectivos.

Localizacién: fisicamente funciona provisoriamente en el Edifi-
cio del Panal en el octavo piso.

Descripcion: Este ministerio ha acompanado todas las dltimas
gestiones. Los documentos que se encuentran en su poder actual-
mente corresponden a los dltimos cuatro afos. El resto ha sido
enviado al Archivo de Gobierno. No hay cobertura por parte de
terceros. Hay tres personas trabajando en el area.
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Ministerio de Educacion

1. Identificacion: el drea encargada con dependencia directa del se-
for Ministro es la Direccién General de Asuntos Legales. De alli
depende la Jefatura de Area Coordinacién, Despacho y Legaliza-
cién que tiene a su cargo las resoluciones ministeriales.

2. Localizacién: funciona en el edificio bajo vidriado, contiguo al
Panal.

3. Descripcion: se ha mantenido estable en cuanto a sus funciones
y organizacién. Sus funciones estin reguladas por las normativas
vigentes, generales a toda la Administracién, pero ademds tiene
las particularidades propias de sus objetivos, ya que dispone de
legislacion educativa especifica para resolver sus actividades. El
Archivo se mantiene dentro del edificio. Una parte en dependen-
cias céntricas y el resto en el Archivo de Gobierno.

Ministerio de Promocion del Empleo y de la Economia Familiar

1. Identificacién: bajo la dependencia de la Direccién General de
Asuntos Legales funciona la Direccién de Jurisdiccién de Asuntos
Legales, que se encarga de las resoluciones ministeriales y de su
archivo.

2. Localizacién: Juan B Justo 3600.

3. Descripcion: el origen de este ministerio data de 2019, razén
por la cual los documentos que conserva son de esa antigiiedad; el
personal afectado es de tres personas, ninguno cuenta con capaci-
tacién especifica en archivos.

Ministerio de Finanzas

1. Identificaciéon: Secretaria Legal y Técnica, Direccién de Juris-
diccién de Asuntos Legales, Departamento Despacho.
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Localizacién: Concepcién Arenal 54.

Descripcion: es uno de los ministerios que ha mantenido su es-
tructura desde los origenes. Los cambios producidos no han afec-
tado los procesos relacionados con la protocolizacién y archivo
de las resoluciones ministeriales. Cuenta con servicio privado de
custodia de archivos. Hay dos personas asignadas a las tareas ad-
ministrativas relacionadas con los documentos y su gestién.

Ministerio de Servicios Piiblicos

Identificacién: la dependencia directa al ministro es la Direccién
General de Asuntos Legales. Hacia abajo aparece una Direccién
de Jurisdiccion Asuntos Legales, que se encarga del archivo de los
documentos producidos por el sefior Ministro. Los documentos
anteriores se encuentran archivados en el SUAC (Sistema Unico
de Atencién al Ciudadano) y otra parte en el Archivo de Gobier-
no.

Localizaciéon: Humberto Primo 607.

Descripcion: este ministerio es un desprendimiento del Minis-
terio de Obras y Servicios Piblicos. Los documentos producidos
durante los periodos correspondientes con esa denominacién se
encuentran en el Archivo de Gobierno. Las resoluciones estdn ar-
chivadas en esta oficina desde 2019. Hay tres personas trabajando
en el drea con distinta formacién relacionada, no especificamente
en archivos, pero si con los cursos de capacitacién anuales exigi-
dos por la Carrera Administrativa.

Ministerio de Salud
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Identificacion: Direccién General Legal y Técnica, Direccién
de Jurisdiccién de Asuntos Legales, Jefatura de Area Despacho,
Jefatura de Seccién Compilacién.

Localizacién: Av. Vélez Sarsfield 2311. Area Azul.
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3. Descripcién: al igual que los ministerios de Finanzas, Educa-
cién y Desarrollo Social, es de los pocos que han mantenido la
estructura y funcionamiento de los despachos y de las dreas de
archivo dependientes con continuidad en sus funciones. Poseen
documentos desde 2012. No hay proceso de tercerizacién. Los
anteriores se encuentran en el Archivo de Gobierno. Hay tres
personas en la Compilacién.

Ministerio de Desarrollo Social

1. Identificacion: el sector encargado de los documentos y el archi-
vo de las resoluciones ministeriales es la Division Compilaciones
y depende de la Secretaria de Gestién Administrativa, la Direc-
cién General de Asuntos Legales y la Direccién de Jurisdiccién
de Asuntos Legales.

2. Localizacién: Av. Vélez Sarsfield 2311.

3. Descripcién: este ministerio ha sido bastante estable en su con-
formacién y estructura orgdnica. Las resoluciones ministeriales y
de las secretarias se encuentran archivadas en sus dependencias
los dltimos dos periodos. Los anteriores estdn en el Archivo de
Gobierno. Dos personas se desempefian en la Compilacién.

Ministerio de Industria, Comercio y Mineria

1. Identificacién: las resoluciones ministeriales son numeradas y
archivadas en la Jefatura de Divisién Despacho, dentro de la Sub-
secretaria de Administracién y Asuntos Legales y la Direccién de
Asuntos Legales.

2. Localizacién: Belgrano 347.
3. Descripcion: las resoluciones ministeriales se encuentran archi-
vadas en el propio ministerio desde 2010. Las anteriores estdn en

el Archivo de Gobierno. Tres personas trabajan en la Divisién
Despacho.
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Ministerio de Agriculturay Ganaderia

1. Identificacidn: las resoluciones ministeriales son archivadas en
la Jefatura de Area Despacho, de la Direccién de Jurisdiccién de
Asuntos Legales de la Direccién General de Coordinacién Admi-
nistrativa y Legal.

2. Localizacién: 27 de abril 172, 3er Piso.

3. Descripcién: todos los documentos se encuentran archivados en
biblioratos. Se llevan registros digitales como auxiliares descrip-
tivos. Hay tres personas trabajando en el Despacho.

Ministerio de la Mujer

1. Identificacion: Direccién General de Coordinacién Adminis-
trativa.

2. Localizacién: Entre Rios 680.

3. Descripcién: es un Ministerio creado en diciembre de 2019. Los
documentos producidos son guardados en la Direccién. Llevan
registros digitales. Dos empleados llevan a cabo las tareas.

Ministerio de Trabajo

1. Identificacién: como dependencia directa del ministro, las reso-
luciones las archiva la Jefatura de Area Despacho y la Jefatura de
Divisién Despacho.

2. Localizacion: Rivadavia 646.

3. Descripcién: este ministerio ha mantenido sus funciones especi-
ficas. Las tnicas transformaciones que ha sufrido tienen que ver
con su nivel jerarquico. Los documentos que mantiene en su pro-
pio Archivo son resoluciones ministeriales, de secretarias y Ac-
tas. Hay un Archivo de cada uno, en armarios y cajas. Disponen
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de un registro informatico de todos los documentos que sirve de
registro y también para bisqueda. Cuatro personas trabajan en el
Area Despacho.

Ministerio de Seguridad

1. Identificacién: las resoluciones ministeriales se archivan en la
Seccién Compilacién, dependiente de la Jefatura de Area Des-
pacho, de la Direccién de Jurisdiccién de Asuntos Legales de la
Subsecretaria de Administracién, Legales y RRHH.

2. Localizacion: Rosario de Santa Fe 650.

3. Descripcion: este ministerio aparece nuevamente después de un
periodo intermedio de gestién gubernamental, a partir de 2019.
Una vez mis su espacio fisico, personal y funciones, han tenido
oscilaciones que lo vincularon con el Ministerio de Gobierno, del
que fue, en algiin momento, una Secretaria. Desde este ultimo
cambio, se quedd con la mayor parte del personal y las instalacio-
nes. Los documentos de los distintos periodos en los que fue Mi-
nisterio se mantienen en el Archivo de Gobierno, con excepcién
del periodo actual. Cuatro personas trabajan en el espacio.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

1. Identificacién: las resoluciones ministeriales son archivadas en
la Divisién Despacho de la Subsecretaria de Administracién y
Asuntos Legales, Direccién General de Asuntos Legales, Direc-
cién de Jurisdiccién Legales, Contrataciones y Licitaciones.

2. Localizacién: Alvear 150.
3. Descripcioén: al igual que otras dependencias, tuvo diferentes ni-
veles jerarquicos, sus fuentes legales son las mismas que relacio-

nan al resto de la Administracién, con excepcién de la legislacién
aplicable especificamente para sus funciones, que no tienen que
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ver con el Archivo. Tres agentes se desempefian en la Divisién
Despacho.

Ministerio de Ciencia y Tecnologia

1. Identificacién: las resoluciones se archivan en el Departamento
Despacho de la Subdireccién de Jurisdiccién Asuntos Legales, de
la Direccién General de Administracion y Legales.

2. Localizacién: Alvarez de Arenales 230.

3. Descripcion: es otra de las dreas que mds variantes ha tenido,
ya que pasé en algin momento a ser una Agencia, en otro una
Secretaria y en los tltimos dos periodos, un Ministerio. Su es-
tructura es pequeia, los documentos son guardados en armarios,
en cajas. Existe un registro informatico que relaciona todos los
documentos. Hay tres personas trabajando en el Departamento
Despacho.

Archivos Municipales y Comunales
Introduccion

Como se anticip6 en el marco juridico, la Provincia de Cérdoba esta divi-
dida, politicamente, en 26 departamentos, cada uno de los cuales tiene una
municipalidad cabecera. De acuerdo a la Ley Orgédnica Municipal N° 8102,
segun la cantidad de habitantes, las localidades pueden ser municipios o
comunas y los municipios con mas de 10.000 habitantes son declarados
ciudades. En este caso, pueden sancionar su propia Carta Organica Mu-
nicipal.

En la actualidad existen en la Provincia 167 comunas y 260 municipios;
entre estos ultimos 24 son las ciudades que disponen de Carta Organica.

Para desarrollar el proyecto se contacté a la gran mayoria de las loca-
lidades, con la intencién de obtener una visién del estado de situacién de
sus Archivos y poder hacer comparaciones entre municipios y comunas,
segln la ubicacién geogréfica de las localidades, etc. Sin embargo, los re-
sultados obtenidos son sumamente escasos.
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Cabe aclarar una vez mis que, apenas iniciado el proyecto, se declaré
el aislamiento social, preventivo y obligatorio y, por ello, fue imposible
visitar las localidades y completar el cuestionario-encuesta propuesto
en forma presencial. Ante esa situacion, se intent6 la comunicacién via
correo electrénico, sabiendo que la gran mayoria del personal realizaba
tareas home office y que no habia muchas chances de que respondieran.
Cuando las medidas de aislamiento se fueron alivianando, se intentd la
comunicacién via telefénica, se insistié con los correos electrénicos y, en
algunos casos, se contactd personalmente a empleados conocidos de cada
lugar. De a poco algunas localidades enviaron el cuestionario completo.
En muchos casos, no se recibieron respuestas; muchos otros dijeron que
no tenian Archivo y varios prometieron responder més adelante, por dis-
tintos problemas, pero nunca lo hicieron.

Cabe aclarar que “no tener Archivo” es una respuesta inconcebible,
por cuanto toda institucién produce documentos en el curso de sus ac-
tividades y esos documentos constituyen su archivo. Interpretamos que
no tienen el Archivo organizado técnicamente y, seguramente, los docu-
mentos de archivo se encuentran en las distintas oficinas y sin tratamiento
especifico. Precisamente, uno de los objetivos del proyecto era detectar
esas falencias y contribuir a solucionarlas.

Con todo, y después de mucho insistir, se lograron 20 respuestas. Tres
corresponden a Comunas (Ambul, Panaholma y San Lorenzo) y 15 a mu-
nicipalidades (Altos de Chipién, Caiiada de Luque, Cérdoba, Villa Cura
Brochero, La Paquita, Malaguenno, Mina Clavero, Morteros, Pilar, San
Carlos Minas, San José de la Dormida, Seeber, Villa Carlos Paz, Villa del
Totoral y Villa Dolores), 4 de las cuales tienen Carta Orgénica (Cérdoba,
Morteros, Villa Carlos Paz y Villa Dolores) y 4 de ellas son cabecera de
Departamento (Cérdoba, Villa Cura Brochero, Villa del Totoral y Villa
Dolores). Es de sefalar que dos ciudades respondieron dos encuestas:
Morteros (Archivo Administrativo y Archivo Histérico) y Cérdoba (Ar-
chivo Histérico y Archivo de Policia de Trénsito).

Por otra parte, algunos cuestionarios se completaron parcialmente, es
decir, no contestaron la totalidad de los items, por lo que el andlisis de las
respuestas no pudo ser exhaustivo.
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Respuestas por categoria institucional

Teniendo en cuenta que, como se dijo, en la Provincia existen 167 comu-
nas, las que respondieron representan solo el 1,80% del total; mientras
que los municipios que contestaron representan el 5,80% de la totalidad.
En tanto, el porcentaje de las ciudades con Carta Orgénica que enviaron el
cuestionario son el 16,67 % del total.

Conscientes de que la muestra obtenida es considerablemente peque-
fia y, por lo tanto, puede no ser representativa, se analizaron someramen-
te las respuestas diferenciando comunas, municipios y ciudades con carta
orgénica.

Las tres comunas que respondieron estdn ubicadas en el Departamen-
to San Alberto, en la zona de traslasierra cordobesa. Todas manifesta-
ron tener Archivo Histérico General, uno de ellos incluye puntualmente
los documentos del Registro Civil, y no disponen de personal capacitado
archivisticamente. Los edificios pertenecen a las comunas y son consi-
derados como suficientes; los fondos documentales abarcan entre 2 y 4
metros lineales y estin ubicados en estanterias metdlicas. Entre las series
conservadas mencionan Resoluciones, Actas, legajos de personal, planos,
documentos contables. No elaboran instrumentos de descripcién ni con-
servan documentos digitales.

Los quince municipios que contestaron los cuestionarios-encuestas
se encuentran ubicados en diez de los departamentos que conforman la
provincia, situados en los distintos puntos cardinales, a saber: San Justo
(Este), San Alberto (Oeste), Totoral (Norte), Capital (Centro), Santa Ma-
ria (Oeste), Rio Segundo (Este), Minas (Oeste), Tulumba (Norte), Punilla
(Oeste) y San Javier (Oeste).

Dada la poca cantidad de respuestas y la diversidad existente entre los
municipios que contestaron, tanto en la cantidad de habitantes como en
cantidad de documentos que conservan, resulta complicado obtener con-
clusiones que abarquen varios municipios, pero se pueden resaltar algu-
nas particularidades que se observan al analizar las respuestas.

Ningun municipio manifestd tener tercerizado el servicio de archivo,
solamente el de Villa Carlos Paz utilizé un servicio de tercerizacién, pero
en la actualidad fue dado de baja.
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El municipio que conserva mayor cantidad de documentos es el de la
ciudad de Morteros, con 135 metros lineales de documentos conservados
en estanterias de madera y de metal.

Ninguna localidad tiene profesionales archiveros, si bien varios ma-
nifiestan haberse capacitado a través de cursos; el Archivo General de la
Policia de transito de la ciudad de Cérdoba aclaré haber tenido, en un mo-
mento determinado, dos archiveros que ya no se desempefian en el area.

Si bien varios Archivos permiten el contacto y consulta a través de
correo electrénico, ninguno cuenta con pigina web propia, formulario de
consulta online o documentos disponibles online para la consulta.

Con relacién a las ciudades que tienen Carta Orginica y que, por lo
tanto, han legislado respecto de sus archivos, constatamos que dos de ellas
han informado sobre Archivos sectoriales. En general, las cuatro tienen
sus Archivos organizados, con personal profesional o que ha realizado
alguna capacitacién archivistica; Villa Dolores presenta la particularidad
de que el Archivo Histérico funciona en forma conjunta con el Museo, la
Biblioteca y la Junta Municipal de Historia. Ninguna manifest6 contar con
politica archivistica ni de gestién documental especifica, si bien Morteros
tiene reglamento de funcionamiento. Dos de ellos elaboran instrumentos
descriptivos. Todos disponen tanto de estanterias metdlicas como de ma-
dera. El fondo que conservan pertenece al Municipio correspondiente. El
Archivo Histérico de Morteros también incluye colecciones de fotogra-
fias y documentos de instituciones locales; tiene sala de consulta y biblio-
teca auxiliar.

Respuestas obtenidas por area

Se analizan, a continuacién, las respuestas por drea de los veinte cues-
tionarios-encuestas recibidos, independientemente de la jerarquia insti-
tucional de donde provienen, es decir, de los municipios y las comunas
indistintamente.

1. Area de Identificacion:

Solo dos localidades indicaron poseer cédigo de identificacién: un mu-

nicipio (San José de la Dormida) y una comuna (San Lorenzo), el resto
manifesté no poseer o desconocerlo. Esta respuesta es normal, por cuanto
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en la Republica Argentina no estd generalizado el uso de c6digos institu-
cionales.

En cuanto al nombre de los archivos, la mayoria son “Archivo muni-
cipal de...” 0 “Archivo histérico de...“ y el nombre de la localidad. Un caso
particular es el de Villa Dolores, que nombra a su archivo como “Junta
Municipal de Historia”, siendo éste el nombre de una asociacién; pero
del resto de las respuestas se deduce que funcionan en forma conjunta
el Archivo Histérico Municipal, el Museo, la Biblioteca y la citada Junta.

Respecto del tipo de archivo, ocho lo califican como histérico, tres,
como general y el resto, como administrativos.

2. Area de contacto:

Todos los archivos se encuentran ubicados en lugares de facil acceso, va-
rios de ellos en el mismo edificio municipal; tienen teléfono de contacto,
se puede comunicar por correo electrénico con cuatro de ellos, pero son
correos de oficinas o personas encargadas y no del Archivo especifica-
mente. El dnico archivo que respondié tener pagina web, corresponde a
la del municipio, no propia del Archivo.

La mayoria de los Archivos depende del irea de cultura y muy pocos
cuentan con personal profesional o capacitado en archivologia. Concre-
tamente, los Archivos estdn a cargo de empleados administrativos y cinco
de ellos manifiestaron haber recibido capacitaciéon en archivistica.

3. Area de descripcion:

Solo cuatro Archivos revelaron haber sido creados por ordenanzas espe-
cificas y dos informaron tener proyecto para su creacién oficial. Uno dijo
regirse por la Ley Orgédnica Municipal N° 8102 y los demds contestaron
estar regulados por ordenanzas o resoluciones locales generales.

Ocho Archivos comunicaron no tener ninguna politica de gestién
documental; ademds de los documentos propios de la institucién, dos de
ellos reciben donaciones de particulares o de empresas de la zona, y el
resto solo recoge los documentos de la administracién municipal, en di-
ferentes periodos.

La mayoria de los Archivos no poseen documentos digitales (12) y
solo seis dicen custodiar este tipo de soporte.
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Resultados y andlisis de las encuestas

Casi la totalidad de los Archivos se ubican en edificios propios de la
municipalidad, solo uno se encuentra en un edificio prestado. De todos los
Archivos que contestaron el cuestionario-encuesta el que manifest6 con-
servar mayor cantidad de documentos posee 280 metros lineales. Cinco
Archivos elaboran instrumentos de descripcidn, principalmente inventa-
rios, algunos incluyen también fichas y guias. Entre las series documenta-
les conservadas se mencionan libros antiguos, mapas y planos, fotografias,
actas, ordenanzas, decretos y resoluciones, expedientes, legajos de perso-
nal, libros contables, censos, documentos del Tribunal de Cuentas y del
Concejo Deliberante.

En cuanto a las estanterias, las hay metélicas y de madera; la mayoria
fumiga y solo uno informa tener alarma contra incendios.

4. Area de Acceso:

El horario de funcionamiento del Archivo en todos los casos es por la
maifiana y coincide con el horario de atencidn al ptblico del municipio o
comuna correspondiente. Sin embargo, uno de ellos permanece cerrado
y la atencién al piblico requiere la coordinacién previa con el encargado.
Dadas sus caracteristicas, los Archivos clasificados como administrativos
no son de acceso publico.

5. Area de sevvicios:

Tres Archivos cuentan con sala de consulta o espacio para que los usuarios
puedan acceder a los documentos y espacios publicos en los que realizan
exposiciones. La mayoria de los Archivos expide copias (en papel o digi-
tal) de los documentos solicitados. En el Archivo Histérico de Morteros se
entregan guantes a los usuarios, para proteger al documento consultado.
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Visibilizacion del Archivo
en las entidades publicas

La importancia de Ia presencia del Archivo en las redes sociales

Numerosas leyes buscan garantizar el acceso a la informacién por
parte de cualquier ciudadano interesado, pero es necesario que esas
normativas se cumplan y que las instituciones publicas visualicen, en este
caso, los distintos Archivos para que el usuario pueda consultar el docu-
mento que necesite. Es lo que se conoce como ejercicio de la transparencia
activa.

El mundo de los archivos es privilegiado en cuanto al manejo de la
gran cantidad de informacién que manipulan los profesionales que alli
trabajan (archiveros/as). Tienen acceso privilegiado a esa informacién y
a los documentos de manera fisica en sus instalaciones, como de manera
virtual a través de sus repositorios y, si tienen, también de sus paginas
web.

Lo valioso de contar con informacién es ponerla al servicio de la gen-
te, pero no siempre se le sabe dar la difusién pertinente.

Las herramientas digitales abrieron un nuevo camino para la socie-
dad en general, han impactado no sélo en la forma de relacionarse, sino
también en la de generar acceso a los distintos documentos. La internet,
ese lugar lleno de informacién es, como dijo Crucianelli (2009), “un gi-
gantesco centro de recursos, ya que puede contener una enorme cantidad
de fuentes” (p.8).

En los dltimos afios el ingreso a internet se ha vuelto cada vez ma-
yor, la red ha revolucionado el aspecto informatico y el de la cotidianidad.
Actualmente cuesta imaginar una actividad en la que el teléfono mévil
e internet no estén presentes o intervengan de una forma u otra. Esta
creacién es un icono de convergencia tecnolégica. La convergencia digital
es entendida como un entorno en red, esto permite que tanto la tecno-
logia como los diferentes contenidos confluyan en una sola industria de
multiples medios y técnicas (Dominguez, 2014). Las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién, sobre todo las méviles, han transformado
las précticas comunicativas; los dispositivos méviles entraron en los mer-
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cados del mundo y a partir de alli la expansién de las redes, que generan
conectividad, ha sido un factor clave en los procesos de cambio (Di Mari,
M, 2019).

Asi como avanza la cantidad de fuentes que se encuentran en la web,
ésta va cambiando y no es estdtica ya que comenzé con la web 1.0, y en
la actualidad algunos autores afirman que nos encontramos en la llama-
da web 4.0 en la que hay una interconexién entre las aplicaciones, una
plataforma capaz de comprender las necesidades del usuario, como dice
Crucianelli (2009).

Dentro de esta fantdstica web nos encontramos con la red social en
la que analizamos la presencia de los Archivos y que, creemos, es tan im-
portante para algunas cuestiones referidas a su visibilizacién. Las webs y
las redes sociales son esenciales para el acceso a la informacién ya que el
usuario se encuentra en esas redes y es importante generar facilidades a la
hora de buscar los documentos o datos que necesite.

En el 4mbito de la sociologia, una red social puede ser entendida como
una serie compleja de interrelaciones dentro de un sistema social (Reque-
na Santos, F, 1989). Este autor se refiri6 a la red social como un conjunto
de puntos (actores sociales) vinculados por una serie de relaciones que
cumplen determinadas propiedades. Gracias a estas redes las empresas,
marcas y entidades publicas pueden establecer un tipo de comunicacién
mads cercana con sus usuarios o seguidores.

La red se ha convertido en una fuente de informacién imprescindible
y un medio con un ndmero de usuarios que aumenta dia a dia (Garcia
Mirén, S, 2011).

A partir de toda esta expansidn y accesibilidad de la red se puede afir-
mar que la presencia del Archivo en ella es realmente importante.

Sinos preguntamos por qué el Archivo debe estar en las redes sociales,
entre los beneficios se encuentran:

+  Mejorar la atencién y la comunicacién con el usuario
+  Ganar visibilidad
+  Mejorar la reputacién del Archivo como asi también su imagen

+  Ayudar al Networking con otros colegas archiveros
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+ Interactuar con usuarios y conocer sus opiniones para ofrecer
mejores servicios

+  Facilitar el acceso a la informacién en tiempo real.

Teniendo en cuenta lo expresado, se realizé un anilisis sobre la pre-
sencia de los Archivos en las redes, tomando como muestra los Archivos
de los ministerios, municipalidades y comunas que, oportunamente, res-
pondieron el cuestionario-encuesta enviado.

El estudio se realiz6 mediante la observacién de las paginas webs ofi-
ciales de cada entidad, teniendo en cuenta también sus redes: Facebook,
Twitter, Instagram y Youtube. Identificadas las redes oficiales se prosi-
guid con la deteccién del Archivo en ellas, si en sus botones habia alguno
que llevara al acceso del Archivo, a la muestra de su composicién o a la
ubicacién del mismo.

Cuadros de observacidn y anilisis: Presencia de los archivos en redes
sociales o paginas web

a) Ministerios, municipalidades y comunas que respondieron el cues-

tionario-encuesta

ARCHIVOS PAGINA WEB REDES PRESEN- MEDIO
SOCIALES CIA DEL PARA

ARCHIVO COMU-
DENTRO NICAR-
DE LA WEB SE

Ministerio | https://www. | Facebook- | No se Teléfono
de coordi- cba.gov.ar/ Instagram, | observa y chat en
nacién reparticion/ Twitter directo

ministe-

rio-de-coordi-

nacion/
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ARCHIVOS PAGINA WEB REDES PRESEN- MEDIO
SOCIALES CIA DEL PARA
ARCHIVO COMU-

DENTRO NICAR-
DE LA WEB SE

Ministerio | https://www. Facebook- | Nose Teléfono
de obras cba.gov.ar/repar- | Instagram, observa
publicas ticion/ministe- Twitter
rio-de-obras-pu-
blicas/
Ministerio | https://www. Facebook, No se Teléfono
de gobierno | cba.gov.ar/ Instagram, | observa
reparticion/mi- | Twitter
nisterio-de-go-
bierno/
Ministerio | https://www. Facebook, No se Teléfono
de cba.gov.ar/ Instagram, | observa
educacién reparticion/ Twitter y
ministe- YouTube
rio-de-educa-
cion/
Ministerio | https://empleo- | Facebook, | No se Teléfono
de yfamilia.cba. Instagram, | observa
promocién | gov.ar/ Twitter y
del empleo y YouTube
dela
economia
familiar
Ministerio | https://www. Facebook, No se Teléfono
de finanzas | cba.gov.ar/ Instagram y | observa
reparticion/mi- | Twitter
nisterio-de-fi-
nanzas/
Ministerio | https://www. Facebook, No se Teléfono
de Servicios | cba.gov.ar/ Twitter y observa
publicos reparticion/mi- | YouTube
nisterio-de-ser-
vicios-publicos/
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PAGINA WEB

REDES
SOCIALES

PRESEN-
CIA DEL
ARCHIVO
DENTRO
DE LA WEB

MEDIO
PARA
COMU-
NICAR-
SE

Ministerio | https://www. Facebooky | No se Teléfono
de salud cba.gov.ar/ Twitter observa
reparticion/mi-
nisterio-de-sa-
lud/
Ministerio | https://www. No No se Teléfono
de desarro- | cba.gov.ar/ presenta observa
1lo social reparticion/mi-
nisterio-de-de-
sarrollo-social/
Ministerio | https://www. Facebook, No se Teléfono
de industria, | cba.gov.ar/ Twitter, observa
comercioy | reparticion/mi- | Instagramy
mineria nisterio-de-in- | YouTube
dustria-comer-
cio-y-mineria/
Ministerio Ministerio de No No se Teléfono
de agricul- agricultura y presenta observa
turay gana- | ganaderia ht-
deria tps://www.cba.
gov.ar/reparti-
cion/ministe-
rio-de-agricul-
tura-y-ganade-
ria/
Ministerio | https://www. No No se No
delamujer | cba.gov.ar/ presenta observa presenta
reparticion/
ministe-
rio-de-la-mu-
jer/
Ministerio | https://trabajo. | Twitter y No se Teléfono
de trabajo cba.gov.ar/ Facebook observa
index.aspx
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PAGINA WEB

REDES
SOCIALES

PRESEN-
CIA DEL
ARCHIVO
DENTRO
DE LA WEB

MEDIO
PARA
COMU-
NICAR-
SE

php

historia de
los minacla-
verenses

Ministerio | https://www. No No se No
de seguridad | cba.gov.ar/ presenta observa presenta

reparticion/mi-

nisterio-de-se-

guridad/
Ministerio | https://www. Facebook No se Teléfono
de justicia cba.gov.ar/ observa
y derechos reparticion/mi-
humanos nisterio-de-jus-

ticia-y-dere-

chos-humanos/
Ministerio | https://www. Facebook, No se Teléfono
de cienciay | cba.gov.ar/ Twitter, observa
tecnologia reparticion/ Instagram y

ministe- YouTube

rio-de-cien-

cia-y-tecnolo-

gia/
Munici- https://morte- | Facebook, En noticias Teléfono
palidad de ros.gob.ar/ Twitter, sobre la
Morteros Instagram y | puesta en va-

YouTube lor del archi-
vo histérico
municipal

Comuna de | https://www. Sélo posee | No se Teléfono
San Lorenzo | facebook.com/ | Facebook, observa y mail

comunasanlo- | no tiene pag

renzo/ web
Municipali- | https://www. No No se Teléfono
dad Altos de | altosdechipion. | especifica observa
Chipién gob.ar/
Municipali- | http://www. Facebook, En noticias: | Teléfono
dad de Mina | minaclavero. Twitter e poniendo y mail
Clavero gov.ar/vecinos. | Instagram en valor la
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ARCHIVOS PAGINA WEB REDES PRESEN- MEDIO
SOCIALES CIA DEL PARA
ARCHIVO COMU-

DENTRO NICAR-
DE LA WEB SE

Municipali- | https://munito- | Instagram No se Teléfono
dad de Villa | toral.gob.ar/ observa y mail
del Totoral
Municipali- | https://villado- | Youtube, No se Mediante | Formu-
dad de Villa | lores.gov.ar/ Facebook e | observa formula- | lario para
Dolores Instagram rio de la registro
pagina histérico
Munici- http://www. Facebooky | No se Teléfono | Librosy
palidad de xn--caadadelu- | Twitter observa y formu- | publica-
Cafiada de que-bhb.gob. lario enla | ciones
Luque ar/ pagina
Municipali- | https://sanjo- Facebook, No se Teléfono
dad de San | sedeladormida. | Instagramy | observa y mail
José dela gob.ar/ Youtube
Dormida
Municipali- | https://www. Facebook, No se Teléfono | Apartado
dad de Villa | villacarlospaz. Instagram, | observa y formu- | de infor-
Carlos Paz gov.ar/ Twitter y lario enla | macién
Youtube pégina publica
Municipa- | https://www. | Facebook No se Teléfono
lidad deLa | lapaquita.gob. observa y formu-
Paquita ar, lario en la
pagina
Munici- https://www. | Facebook e | No se Teléfono,
palidad de muniseeber. Instagram observa mail y
Seeber com.ar/index. formula-
php rioen la
pagina
Munici- https://villacu- | Facebook, No se Teléfono, | Decretos
palidad de rabrochero.gov. | Instagramy | observa mail y y orde-
Villa Cura | ar/soy-vecino/ | Youtube formula- | nanzas
Brochero rioenla
pagina
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ARCHIVOS PAGINA WEB REDES PRESEN- MEDIO
SOCIALES CIA DEL PARA
ARCHIVO COMU-
DENTRO NICAR-
DE LA WEB SE
Munici- No posee Facebook, No se Teléfono
palidad de Instagram y | observa y mail
San Carlos Twitter
Minas
Municipali- | No posee Facebooky | No se Teléfono
dad de Pilar Twitter observa
Comuna de | https://www. Facebook No se Teléfono,
Ambul comunadeam- observa mail y
bul.com/ formula-
rio en la
pagina
Munici- https://cordo- | Facebook, No se Teléfono | Digesto
palidad de ba.gob.ar/ Instagram, | observa munici-
Cérdoba Twitter y pal para
Youtube buscar
docu-
mentos
Munici- http://www. Facebook, No se Teléfono,
palidad de malagueno.gob. | Instagram, | observa mail y
Malaguefio | ar/contacto/ Twitter y formula-
Youtube rioenla
pégina
Comuna de | No posee No posee No posee No posee
Panaholma
Policia https://www. No posee No se Teléfono
Municipal cordoba.gob.ar/ observa
de transito
Cérdoba

Ministerio de Coordinacion: dentro de la pagina cba.gov.ar y de la sec-

cién reparticién se encuentra este ministerio; cuenta con direccién, nd-
mero de teléfono y redes en Facebook, Twitter e Instagram. Debajo de
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esta informacién se despliegan tres titulos: Atencién al ciudadano, bene-
ficios de transporte y servicios ambientales. Tiene tres entradas del lado
derecho: estructura organica, planes y programas y tramites y servicios,
y otros tres botones con imdgenes: gestién abierta, e-tramite en CIDI y
conectividad.

Ministerio de Obras Publicas: en su pigina web aparece un teléfono y
la direccién, no estdn las redes sociales, pero tiene Facebook, Twitter e
Instagram. Los tres titulos que se despliegan son: edificios publicos, in-
fraestructura vial y vivienda.

Ministerio de Gobierno: cuenta con pigina web y varias pestafas, a vis-
ta tiene la direccion, un teléfono, sus redes sociales, Facebook, Twitter e
Instagram. En la pestafia de reparticiones se encuentran todos los otros
ministerios abarcados por el mismo.

Ministerio de Educacidén: en la pigina web se observa direccién, nu-
mero de teléfono y sus tres redes sociales, luego se encuentran cuatro bo-
tones: aspirantes a la docencia, docentes y escuelas, estudiantes y familia
y teléfonos y direcciones. Tienen un canal de YouTube en el que suben
guias, tutoriales e instructivos varios para docentes y estudiantes, se en-
cuentra en YouTube con el nombre de: Ministerio de Educacién de la
Provincia de Cérdoba.

Ministerio de Promocion del empleo y de la Economia Familiar: la
estética de la pagina web es ligeramente distinta a la de los demas minis-
terios; lo primero que se observa al ingresar son los programas vigentes
que se pueden ir visibilizando por medio de una flecha hacia la derecha o
izquierda. Debajo tiene sus redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube e
Instagram) y cuatro botones: Portal de empleo, programas, novedades y
contacto.

Ministerio de Finanzas: la pégina tiene direccion al inicio, redes (Face-
book, Twitter e Instagram), teléfono y tres botones principales: Consul-
tas, estadisticas y herramientas y tramites; debajo otros tres botones con
imdgenes: Proveedores, registro de constructores y rentas.
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Ministerio de Servicios Publicos: su pigina contiene direccién al ini-
cio, redes (Facebook, Twitter y YouTube) un solo botén de: desarrollo
energético.

Ministerio de Salud: en la pigina web de este ministerio se encuentra
direccién, teléfono y redes (Facebook y Twitter) al inicio y cuatro botones
iniciales: Atencién de la salud, material de difusién, prestadores y profe-
sionales y prevencién y promocion.

Ministerio de Desarrollo Social: el sitio incluye direccién y teléfono
(no pone redes) y tres botones: Asistencia integral para personas y familia,
emergencia y contencién social y fortalecimiento institucional y comuni-
tario.

Ministerio de Industria, Comercio y Mineria: como la de los demis
ministerios, en su pagina se observa direccién, teléfono y redes (Face-
book, Twitter, Instagram y YouTube) y dos botones principales: Capaci-
taciones y registros.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia: la pigina tiene direccién y
teléfono, no presenta redes sociales. Incluye tres botones principales: Ac-
ciones territoriales, capacitacién, fiscalizacién y control y produccién y
sostenibilidad.

Ministerio de la Mujer: no se encuentra la direccién ni el teléfono en la
pagina principal, sélo unas pestafias: libro del programa de capacitacién
provincial, Ley Micaela y polo integral de las mujeres. En el Polo integral
de la mujer tienen un contacto en el siguiente link: https://polomujer.
cba.gov.ar/

Ministerio de Trabajo: en la parte superior de la pigina lo primero
que se encuentra son los siguientes botones: Inicio, Acerca de, Noticias y
contacto, en este tltimo aparece la direccién, los nimeros de teléfono y
pagina web. En el inicio y al costado derecho se publican algunos Twitts
y el Facebook. No hay presencia del archivo, pero si de las normativas
vigentes.
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Ministerio de Seguridad: no presenta a simple vista contacto ni direc-
cién, ni informacién sobre el Archivo, cuenta con dos botones en la parte
superior que indican: Estructura organica y planes y programas. Debajo,
unos cuadraditos con acceso a informacién de utilidad.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: en primer lugar, aparece
la direccién, el nimero de teléfono, la pagina web y el Facebook. Debajo,
unos botones que indican: acceso a la justicia, memoria verdad y justicia,
organizacidén y gestién penitenciaria, promocién y proteccién de dere-
chos.

Ministerio de Ciencia y Tecnologia: la pigina cuenta con la direccién,
un numero de teléfono y sus redes sociales. Debajo, los siguientes boto-
nes: divulgacién cientifica, hub nuevas tecnologias, protocolo covid 19 y
revista accién.

Municipios y Comunas: en cuanto a las Comunas y Municipalidades
sus paginas varian bastante, pero entre ellas se realizaron las siguientes
observaciones:

+  Enla de Villa Dolores se encuentra un formulario para generar
comunicacién con la gente y recuperar un registro histérico de
Villa Dolores bajo el slogan de: “Todos tenemos historias que
contar, ahora tenés la posibilidad”.

+ En la pigina de Cafiada de Luque hay un apartado de “Libros y
publicaciones” para que el usuario pueda acceder a ellos de ma-
nera gratuita.

+  En el caso de Villa Carlos Paz la pdgina tiene un botén sobre “in-
formacién publica” con un Digesto Legislativo Municipal.

+  Cura Brochero cuenta con un botén en su pégina: “Municipio”

donde se puede acceder al “Boletin oficial digital” y sus decretos
y ordenanzas.
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+  En cuanto ala Municipalidad de Cérdoba también se encontrd en
su pagina un Digesto Municipal con un buscador de documentos.

+  Endos casos el Archivo aparecié nombrado en la seccién de “NO-
TICIAS”: en la Municipalidad de Morteros con una nota sobre
la puesta en valor del Archivo Histérico Municipal y en la Mu-
nicipalidad de Mina Clavero: “Poniendo en valor la historia de
los minaclaverenses”. En ningtn otro lugar aparecié el Archivo
como tal ni la funcién de sus trabajadores.

Como se puede observar hay intenciones para generar comunicacién
con la sociedad y brindarle acceso a la informacién, pero no la suficiente
como para que el Archivo forme parte de esta accesibilidad.

Una de las principales funciones de los Archivos es difundir los fon-
dos que conservan, en esta tarea las redes son las que ayudan a llegar a un
publico mis amplio y ganar visibilidad; por ende, aunque lleve tiempo y
dinero, estar en las redes es sumamente necesario, se deberia llevar ade-
lante un plan de accién para posicionar a los Archivos en las redes y que
no sélo aparezcan entre las noticias.

b) Municipalidades cabeceras de Departamentos

Dado que fueron muy pocos los Municipios y Comunas que respondieron
el cuestionario-encuesta, se amplié la bisqueda hacia las ciudades cabece-
ra de los veintiséis Departamentos de la Provincia, con la aclaracién que
tres de ellas (Cérdoba, Villa Dolores y Villa del Totoral) se encuentran
también en el muestreo anterior, porque respondieron. El resultado fue
el siguiente:
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DEPAR- PAGINA REDES PRESEN-
TAMEN- WEB SOCIA- CIA DEL
TOY LES ARCHI-
CIUDAD VO EN
CABECE- LA
RA PAGINA
Calamu- No se http:// Facebook | Nose Teléfo- | Péginaen
chita observa WWW. Instagram | observa no: construc-
(San sanagus- (54) cién
Agustin) tin.gob. 3547
ar/index. 491148
php# Correo
electré-
nico:
adminis-
tracion@
sanagus-
tin.gob.
ar
Capital Archivo https:// Facebook | Enlapar- | Teléfo- | Posee
(Cérdoba) | Histérico | cordoba. Instagram | te “Ciudad | no: breve
Municipal | gob.ar/ Twitter del cono- | 4334371 | resumen
YouTube | cimien- Correo sobre su
to”, en electré- | origen,
“Historia | nico: objetivos,
y Memo- | archi- sede,
ria”, se vohis- noticias,
encuentra | torico- servicios
infor- munici- | yacervo
macioén palcba@ | documen-
sobre el gmail. tal
Archivo com

95 &=\


https://www.facebook.com/municipalidadsanagustin/
https://www.instagram.com/municipalidadsanagustin/?igshid=1dwu1lxfoodlo1 
https://www.facebook.com/MuniCba/
https://www.instagram.com/municba/
https://twitter.com/MuniCba
https://www.youtube.com/user/cordobagovar
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DEPAR- PAGINA REDES PRESEN- CON-
TAMEN- ‘WEB SOCIA- CIADEL TACTO
TOY LES ARCHI-
CIUDAD VO EN
CABECE- LA
RA PAGINA
Colén No se https:// Facebook | Nose Teléfo- | Hayuna
(Jestis observa www.je- | Twitter observa no: nota del dia
Maria) susmaria. 03525 - | 03/08/2021
gov.ar/ 443776 | sobre
/7 - como el
443785 municipio
implemen-
Correo ta Sistema
electr6- | de Gestion
nico: Docu-
comu- mental
nica- Electrénica
cionpu- | (GDE), sus
blica@ objetivos,
jesusma- | ventajasy
ria.gov. | personal
ar capacitado
Cruz del No se https:// Facebook | No se Teléfo-
Eje observa cruzdele- | Instagram | observa no:
(Cruz del je.gob.ar/ | Twitter 3549 -
Eje) YouTube 422013
General No se http:// Facebook | No se Teléfo-
Roca observa villahui- | Instagram | observa no:
(Villa Hui- dobro. 02336
dobro) com.ar/ 48-1082
General No se https:// Facebook | No se Teléfo-
San Martin | observa WWW. Instagram | observa no:
(Villa villama- | Twitter 0353
Maria) ria.gob. YouTube 461-
ar/la-ciu- 8100
dad-vi-
lla-maria
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https://www.facebook.com/MunicipalidadJM/?locale=es_LA
https://twitter.com/MunicipalidadJM 
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.jesusmaria.gov.ar/jesus-maria-implementa-el-sistema-de-gestion-documental-electronica
https://www.facebook.com/municipalidadcde/
https://www.instagram.com/municipalidadcde/
https://twitter.com/CruzDelEjeMuni
https://www.youtube.com/channel/UCGktg7Hk9T7w0YcHou8dlbA?view_as=subscriber
https://www.facebook.com/MunicipalidadVillaHuidobro/ 
https://www.instagram.com/munivhuidobro/?fbclid=IwAR0ZeiO2vwba10I29FYyRXhci7OlgUu6fEWQp3hsSgyW0dsiHB0KVXvd1qk
https://www.facebook.com/municipalidadvillamaria
https://www.instagram.com/municipalidad.villamaria/
https://twitter.com/munivillamaria
https://www.youtube.com/channel/UCuL628ZxUoPRMZrnJVo65Hw/videos

Visibilizacion del Archivo en las entidades piiblicas

DEPAR- ARCHI-  PAGINA PRESEN- CON- OBSER-
TAMEN- VO WEB CIADEL TACTO VACIO-
TOY ARCHI- NES
CIUDAD VO EN
CABECE- LA
RA PAGINA
Ischilin No se Facebook | No se Correo Pégina en
(Deén observa observa electré- construc-
Funes) nico: cién
http://
WWW.
deanfu-
nes.gob.
ar/
Judrez No se https:// Facebook | No se Teléfo-
Celman observa lacarlota. | Instagram | observa no:
(La Car- gob.ar/ Twitter 03584
lota) YouTube 42-9680
Correo
electré-
nico:
muni-
cipali-
dadla-
carlota@
gmail.
com
Marcos No se https:// Facebook | No se Teléfo-
Judrez observa WWW. Instagram | observa no:
(Marcos mmj.gob. | Twitter 03472
Juérez) ar/web- YouTube 45-6030
mj/index.
php Correo
electro-
nico:
gobier-
nodela-
ciudad-
msjz@
mmj.
gob.ar
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https://www.facebook.com/DeanFunesCiudad/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/munilacarlota/?epa=SEARCH_BOX
https://www.instagram.com/munilacarlota/?fbclid=IwAR38PBTuY6O6Eu6qq179eBk3vCqhqhVU5UrCAsaeOJrEhD_YgUGhrwhIDtw 
https://twitter.com/MuniLaCarlota?fbclid=IwAR1gNdiWiCeWlXC3P_zQ5rY9ellFmWOLOiAWf8vy5NLmjZRB8NmhHFYA_BE
https://www.youtube.com/channel/UCGJtU1_G65ocDmIErNlpUeQ
https://www.facebook.com/lamunimj
https://www.instagram.com/lamunimj/?utm_souce=ig_profile_share&igshid=vmvpoxb7up8u
https://twitter.com/lamunimj
https://www.youtube.com/channel/UCEh0WifG4kj51uFaQUUR_cA

DEPAR-
TAMEN-
TOY
CIUDAD
CABECE-
RA
Minas

(San Carlos
Minas)

Mapeo y diagnéstico de los archivos piiblicos de Cordoba

ARCHI-
VO

No se
observa

PAGINA
WEB

No tiene

REDES
SOCIA-
LES

Facebook

PRESEN-
CIA DEL
ARCHI-
VO EN
LA
PAGINA

No se
observa

CON- OBSER-
TACTO VACIO-
NES

Teléfo-
no:
03542
49-1876

Correo
electré-
nico:
muni-
cipali-
dadsem_
redes@
hotmail.
com

Pocho
(Salsacate)

No se
observa

https://
WWW.
salsacate.
gob.ar/

Facebook
YouTube

No se
observa

Teléfo-
no:
03542
42-0107

Correo
electré-
nico:
munici-
piodesal-
sacate@
gmail.
com

Presidente
Roque
Séenz Pena
(Labou-
laye)

No se
observa

http://
WWW.
laboulaye.
gob.ar/

Facebook
Instagram
YouTube

No se
observa

Teléfo-
no:
03385
42-7585

Correo
electré-
nico:
inten-
dencia@
munila-
boulaye.
gov.ar
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https://www.facebook.com/MunicipalidadSanCarlosMinas
https://www.facebook.com/MunicipalidadDeSalsacate/
https://www.youtube.com/channel/UCauVG2sqBnG87F0ShkwMitw
https://www.facebook.com/LaboulayeGob/
https://www.instagram.com/laboulayegob/
https://www.youtube.com/channel/UCg0ADhqU53l9u4kWtHFwIhQ

Visibilizacion del Archivo en las entidades piiblicas

DEPAR- PAGINA PRESEN- CON-
TAMEN- WEB CIADEL TACTO
TOY ARCHI-
CIUDAD VOEN
CABECE- LA
RA PAGINA
Punilla No se https:// Facebook | Nose Teléfo- | Pégina
(Cosquin) | observa WWW. observa no: antigua
vallepu- 03541 destinada
nilla.com. 45-8021 | mads bien
ar/index. al turismo
php Correo
electré-
nico:
proto-
coloyco-
munica-
cioncos-
quin@
gmail.
com
Rio Cuarto | Archivo http:// Facebook | No se Teléfo- | Nombra
(Rio Cuar- | Histérico | riocuarto. | Instagram | observa no: el Archivo
to) Municipal | gov.ar/ Twitter 0800- Histérico
YouTube 444- Municipal
5454 enuna
nota del dia
07/09/2018
cuando
compraron
nuevo equi-
pamiento
Rio Pri- No se https:// Facebook | No se Teléfo-
mero observa villasanta- | Instagram | observa no:
(Santa rosa.gob. | Twitter 03574
Rosa de ar/ YouTube 48-0210
Rio Prime-
ro) Correo
electré-
nico:
muni-
cipiovi-
llasan-
tarosa@
gmail.
com
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https://www.facebook.com/MunicipalidadCosquin
https://www.facebook.com/gobderiocuarto/
https://www.instagram.com/gobderiocuarto/
https://twitter.com/gobderiocuarto
https://www.youtube.com/channel/UCBdsSS0fALXiKbRofATXYHQ
https://www.riocuarto.gov.ar/0/noticias/detalle/867/nuevo-equipamiento-en-el-archivo-historico-municipal-/5/
https://www.riocuarto.gov.ar/0/noticias/detalle/867/nuevo-equipamiento-en-el-archivo-historico-municipal-/5/
https://www.riocuarto.gov.ar/0/noticias/detalle/867/nuevo-equipamiento-en-el-archivo-historico-municipal-/5/
https://www.riocuarto.gov.ar/0/noticias/detalle/867/nuevo-equipamiento-en-el-archivo-historico-municipal-/5/
https://www.riocuarto.gov.ar/0/noticias/detalle/867/nuevo-equipamiento-en-el-archivo-historico-municipal-/5/
https://www.riocuarto.gov.ar/0/noticias/detalle/867/nuevo-equipamiento-en-el-archivo-historico-municipal-/5/
https://www.riocuarto.gov.ar/0/noticias/detalle/867/nuevo-equipamiento-en-el-archivo-historico-municipal-/5/
https://www.riocuarto.gov.ar/0/noticias/detalle/867/nuevo-equipamiento-en-el-archivo-historico-municipal-/5/
https://www.riocuarto.gov.ar/0/noticias/detalle/867/nuevo-equipamiento-en-el-archivo-historico-municipal-/5/
https://www.riocuarto.gov.ar/0/noticias/detalle/867/nuevo-equipamiento-en-el-archivo-historico-municipal-/5/
https://www.riocuarto.gov.ar/0/noticias/detalle/867/nuevo-equipamiento-en-el-archivo-historico-municipal-/5/
https://villasantarosa.gob.ar/?fbclid=IwAR0Pf6gGAbuFruv8YHFC1ciJ0aWwAEmoTOseEGNBIGDERgZ3JDA2UBL_LD0
https://villasantarosa.gob.ar/?fbclid=IwAR0Pf6gGAbuFruv8YHFC1ciJ0aWwAEmoTOseEGNBIGDERgZ3JDA2UBL_LD0
https://villasantarosa.gob.ar/?fbclid=IwAR0Pf6gGAbuFruv8YHFC1ciJ0aWwAEmoTOseEGNBIGDERgZ3JDA2UBL_LD0
https://villasantarosa.gob.ar/?fbclid=IwAR0Pf6gGAbuFruv8YHFC1ciJ0aWwAEmoTOseEGNBIGDERgZ3JDA2UBL_LD0
https://www.facebook.com/muni.vsr/
https://www.instagram.com/muni.vsr/
https://twitter.com/muniVSR
https://www.youtube.com/channel/UCsSrsvvVvNzkxv8gMAn0niw
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DEPAR- PAGINA REDES PRESEN- CON- OBSER-
TAMEN- WEB SOCIA- CIADEL TACTO VACIO-
TOY LES ARCHI- NES
CIUDAD VO EN
CABECE- LA
RA PAGINA
Rio Seco No tiene | Instagram
(Villa de pagina
Maria)
Rio Se- Archivo | https:// Facebook | Enlapéd- | Teléfo- | En Fa-
gundo Histérico | www. Instagram | gina web | no: cebook
(Villa del villadelro- | YouTube | se puede 03573 también
Rosario) Archivo sario.gob. localizar 42- se en-
Adminis- | ar/ utilizando | 2388/42 | cuentran
trativo el busca- | 2321 publica-
Municipal dor con ciones de
la palabra los Archi-
Archivo, vos.
se en-
cuentra
nombra-
do bajo
el titulo
Museo
Histérico
Municipa
San Al- No se https:// Facebook | No se Teléfo-
berto observa villacura- | Instagram | observa no:
(Villa Cura brochero. | YouTube (03544)
Brochero) gov.ar/ 472185/
470052
Correo
electré-
nico:
prensa@
villacu-
rabro-
chero.
gov.ar
San Javier | No se https:// Facebook | Nose Teléfo-
(Villa observa villadolo- | Instagram | observa no:
Dolores) res.gov. Twitter 03544
ar/ 42-2005
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https://www.instagram.com/munivillademaria/?hl=es
https://www.facebook.com/municipalidadvilladelrosario/
https://www.instagram.com/municipalidadvdr/
https://www.youtube.com/channel/UC-IY3rRdeknO5fwr3vpLuQg?view_as=subscriber
https://www.facebook.com/MuniVillaCuraBrochero/
https://www.instagram.com/munidecurabrochero/
https://www.youtube.com/channel/UCCq2uxNeG9Jz1YeNEc9WcqA
https://www.facebook.com/MunicipalidadVillaDolores/
https://www.instagram.com/MunicipalidadVillaDolores/?fbclid=IwAR1ssG6JIb3o0OMx7aZadMk37NxmbwJFKGSzVGA9lVpwDlA96g47LkgVIiE
https://twitter.com/MunVillaDolores?fbclid=IwAR38MS28GNSNRKIGuCtJ1wmg-k6aalJ9I4euabWQVuRa-6y7fAq170WVDtU

Visibilizacion del Archivo en las entidades piiblicas

DEPAR- PAGINA PRESEN- CON-
TAMEN- ‘WEB CIADEL TACTO
TOY ARCHI-
CIUDAD VO EN
CABECE- LA
RA PAGINA
San Justo | Nose http:// Facebook | Nose Teléfo-
(San Fran- | observa www.san- | Instagram | observa no:
cisco) francisco. | Twitter 03547
gov.ar/ YouTube 54-1796
Correo
electré-
nico:
info@al-
tagracia.
gob.ar
Santa No se https:// Facebook | No se Teléfo-
Maria observa altagracia. | Instagram | observa no:
(Alta gob.ar/ Twitter 03547
Gracia) 54-1796
Correo
electré-
nico:
info@al-
tagracia.
gob.ar
Sobre- No se https:// No se Teléfo-
monte observa WWW. observa no:
(San Fran- municipa- (03522)
cisco del lidadsan- 49-7050
Chaiiar) francisco- (03522)
dechanar. 49-7020
com/
Correo
electré-
nico:
mu-
ni-so-
bre-
monte@
hotmail.
com
Tercero No se https:// Facebook | Nose
Arriba observa ciudad- Instagram | observa
(Oliva) deoliva. Twitter
gob.ar/
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https://www.facebook.com/municipalidaddesanfrancisco/
https://www.instagram.com/municipalidaddesanfrancisco/
https://twitter.com/CiudadSanFco
https://www.youtube.com/user/SanFranciscoCiudad
https://www.facebook.com/MunicipalidaddeAltaGracia
https://www.instagram.com/gobiernodealtagracia/
https://twitter.com/municipalidadAG
https://www.facebook.com/MunicipalidaddeOliva
https://www.instagram.com/munioliva/
https://twitter.com/olivamunic
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DEPAR- PAGINA REDES PRESEN- CON-
TAMEN- WEB SOCIA- CIADEL TACTO
TOY LES ARCHI-
CIUDAD VOEN
CABECE- LA
RA PAGINA
Totoral No se https:// Instagram | No se Teléfo-
(Villa del observa munito- observa no:
Totoral) toral.gob. (03524)
ar/ 4717729
Tulumba | Nose https:// Facebook | Nose Teléfo-
(Villa observa WWW. Twitter observa no:
Tulumba) villatu- 3521-
lumba. 496326
gob.ar/ Correo
electré-
nico:
muni-
villatu-
lumba@
hotmail.
com
Unién Archivo | https:// Instagram | No se Teléfo- | El Archivo
(Bell Ville) | Histérico | www. YouTube | observa no: Histérico
bellville. (03537) | nose
gov.ar/ 415288 | encuentra
nombrado
dentro del
area de cul-
tura. Hay
que utilizar
el buscador
delapagina
conla
palabra Ar-
chivo para
llegar a una
notadela
renovacion
dela“Casa
dela Cultu-
ra’ donde
especifica
quese
encuentra
el Archivo.
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https://www.instagram.com/munitotoral/?hl=es-la
https://www.facebook.com/MunicipalidadVillaTulumba/
https://twitter.com/TulumbaTurismo
https://www.instagram.com/municipalidad_de_bell_ville/
https://www.youtube.com/channel/UCVXC3dDVBkPPc2r0nXJYzAg

Visibilizacion del Archivo en las entidades piiblicas

Como se puede observar en este tltimo cuadro, existe presencia del
Archivo dentro de las paginas o Facebook (en el caso de Rio Segundo)
solo en algunas de las ciudades cabeceras de los Departamentos de la pro-
vincia, si bien es de publico conocimiento que otras municipalidades ca-
beceras tienen Archivo organizado. Es de sefialar que en muchos casos
la presencia solo se encuentra en noticias, lo que significa que en algin
momento el Archivo cumplié un rol importante o se le hizo alguna modi-
ficacién como para que constituyera una noticia, pero después s6lo quedd
presente en las notas dentro de las paginas o Facebook.

Se puede concluir que la presencia del Archivo en las redes sociales y
paginas web de los Ministerios, de las ciudades cabeceras de los Departa-
mentos de la provincia asi como en las de los Municipios y Comunas es
escasa. Dicho de otro modo, los Archivos no se encuentran en este mundo
virtual que se viene nombrando. Por otra parte, se puede observar que
muchas de estas paginas son antiguas o estin desactualizadas u orientadas
exclusivamente al turismo.

En este siglo XXI todo pasa por las redes y los diferentes Archivos tie-
nen mucho material para darse a conocer entre los posibles usuarios que
necesiten buscar informacién y recurrir a ellos. Los funcionarios deberian
tener conciencia de ello.
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Conclusiones
En este libro se recuperan las siguientes hipdtesis fruto de la investiga-
cién llevada a cabo:

+  Algunos ministerios y municipalidades de la Provincia de Cérdo-
ba no cuentan con Archivos organizados.

+  Latercerizacién de los servicios de archivo afecta la gestién docu-
mental y el acceso a la informacién.

+ La falta de instrumentos de descripcién dificulta el acceso de los
usuarios a los documentos y a la informacién.

Para demostrarlas, se plantearon como objetivos generales:
a)  Identificar los Archivos de los Ministerios Provinciales y de un
porcentaje de los Archivos de los Municipios de la Provincia de Cér-

doba.

b)  Elaborar un diagnéstico del estado de situaciéon de los Archivos
identificados.

c¢) Confeccionar un directorio de los Archivos identificados utili-
zando la Norma internacional para describir instituciones que custo-
dian fondos de archivo ISDIAH, del Consejo Internacional de Archi-
vos.

Y como objetivos especificos:

a) Reconocer el estado edilicio de cada Archivo.

b)  Investigar la existencia de politicas archivisticas y de programas
de gestién documental en cada entidad.
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c) Averiguar los Ministerios y Municipios que tercerizan o subcontra-
tan los servicios de archivos.

d) Conocer el impacto que producen las nuevas tecnologias en los Ar-
chivos Provinciales y Municipales estudiados.

A pesar de las dificultades logisticas sefialadas, a lo largo de la investi-
gacion se estudiaron los temas propuestos en las hipétesis a partir de los
objetivos planteados. Asi,

El anilisis de la legislacién provincial y municipal permitié identificar
y conocer el marco legal que rige a las instituciones publicas, asi como la
normativa ya no vigente, pero que dio origen a la produccién de docu-
mentos que se conservan en los Archivos.

Concretamente, las leyes de Ministerios establecen la estructura del
Estado y las atribuciones de cada una de ellos de acuerdo a los objetivos
y politicas fijadas. Esas atribuciones se concretan en programas que se
llevan a cabo mediante procesos, procedimientos y acciones que se ma-
terializan en documentos, los cuales llegan al Archivo. Al respecto, es de
sefialar que, ni la Ley N° 10337 ni el Decreto N° 1615/19, ratificado por
Ley N° 10726 y ampliado por Decreto N° 1485/21, ratificado por Ley N°
10805, vigentes en la Provincia, mencionan la produccién documental, su
gestién y archivo entre las funciones de los Ministerios.

En el 4mbito municipal rige la Ley Orginica N° 8102, que atribuye
al Departamento Ejecutivo la responsabilidad de organizar el Archivo
Municipal pero no hace mayores referencias a la produccién y gestién
documental, ni a la necesidad de su conservacién, previa evaluacién de
sus valores.

Las cuatro Cartas Organicas Municipales analizadas, por su parte, in-
cluyen algunas precisiones y todas coinciden en que la organizacién del
Archivo Municipal y la conservacién de los documentos producidos es
una obligacién del Intendente Municipal: las de las ciudades de Cérdoba y
Villa Carlos Paz hacen hincapié en los valores primarios, al mencionar la
necesidad de asegurar el archivo de los recursos documentales para garan-
tizar su conservacién y respaldar la gestién del gobierno y la administra-
cién; la de Morteros destaca la conservacién del patrimonio documental
para su difusién; en tanto la de Villa Dolores menciona la necesidad de
velar por la conservacién de documentos y expedientes, de garantizar el
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mantenimiento del Archivo Municipal y de dotarlo de espacio adecua-
do. Las respuestas suministradas muestran que esas responsabilidades se
cumplen solo parcialmente.

En el Marco Tedrico se explicaron las distintas normas internaciona-
les de descripcién de documentos (ISAD-G), de productores documenta-
les (ISAAR-CPF), de funciones (ISDF) y de instituciones que custodian
fondos de archivo (ISDIAH), y se demostré que esta tltima era la més
adecuada a los fines de la investigacion.

En este mismo punto, por tratarse de los temas puntuales del pro-
yecto, se estudié la problemitica de la tercerizacién de archivos, con las
ventajas e inconvenientes de este servicio, el acceso a los documentos y a
la informacién, con los obsticulos que pueden presentarse, y el impacto
de las nuevas tecnologias, tanto para optimizar la transparencia adminis-
trativa y automatizar los procesos, como para garantizar la conservacién
de los documentos digitales. Estos conceptos son el sustento teérico que
se aplicé en el anilisis de las respuestas recibidas.

En cuanto a los cuestionarios-encuestas realizadas en los Ministerios
de la Provincia, se logré informacién de diecisiete Archivos de Gestién,
todos los cuales conservan solo documentos en soporte papel, si bien
todas las dreas del Poder Ejecutivo han encarado, desde el afio 2000, la
despapelizacién gradual y la realizacién de los tramites por internet. No
se han logrado respuestas de Archivos Generales de ningin ministerio.
Conservan, en general, documentos dispositivos y cinco de ellos manifes-
taron tener instrumentos descriptivos digitales, para facilitar la busqueda
de informacién.

Dos ministerios tercerizan parcialmente el almacenamiento y la custo-
dia de su produccién documental; en tanto otros siete informaron trans-
ferir al Archivo de Gobierno. Cabe recordar, al respecto, que el Archivo
de Gobierno hace las veces de Archivo Intermedio en el &mbito del Poder
Ejecutivo de la Provincia de Cérdoba.

Se obtuvieron muy pocas respuestas de los Municipios y Comunas.
Las excusas para no responder son una prueba de la poca atencién que se
otorga a la custodia de la produccién documental y, por ende, a la preser-
vacién del patrimonio documental. Sin embargo, se conoce que existen
otras municipalidades con Archivos bien organizados, que no han res-
pondido.
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Esta falta de respuestas no nos resulta totalmente extrafia, teniendo
en cuenta una experiencia anterior. En efecto, en 2005 se llevé a cabo un
relevamiento del estado de situacién de los Archivos Municipales de todo
el pais en el marco de un proyecto internacional, avalado por la Seccién
Archivos Municipales del Consejo Internacional de Archivos y, en aquella
oportunidad, respecto de la Provincia de Cérdoba, el Informe final indica:

Contestaron el cuestionario 7 comunas y 26 municipios. En cuanto a las
primeras, sélo una manifesté contar con local especifico para Archivo,
aunque todas conservan la archivalia que producen, ordenada en forma
cronolégica, en armarios ubicados en la sede administrativa. Ninguna
cuenta con personal exclusivo, lo que se justifica por la situacién institu-
cional, ya que normalmente tienen uno o dos empleados administrativos
que desarrollan todas las tareas.

De las dos ciudades més importantes de la Provincia, Cérdoba y Rio Cuar-
to, respondieron sus respectivos Archivos Histdricos, los que conservan
documentos ordenados segun el principio de procedencia, consultados
por el Municipio, estudiantes, docentes e investigadores diversos, con
personal capacitado y auxiliares descriptivos adecuados.

En cuanto a las otras municipalidades, se trata de pequefias localidades
(solo una alcanza los 35.000 habitantes y, de las demds, la mayor supera
apenas los 16.000 vecinos). Diez de ellas sefialaron no contar con Archivo
organizado, mientras que otras diez lo estdn organizando; cinco tienen
dependencia especifica para el Archivo Histérico y la mayoria manifestd
estar interesada en capacitar a su personal. Casi todas eliminan documen-
tos, en especial los del drea contable, pero pocas disponen de instrumentos
legales adecuados. (Fenoglio, 2005, s/f)

Con todo, en 2005 respondieron 33 localidades, y diecisiete afios des-
pués solo lo hicieron 18 (3 comunas y 15 municipios).

Las redes sociales desempefian un rol preponderante en la actualidad,
para visibilizar una institucién y sus actividades. En el caso de los Archi-
vos, su presencia en la web facilita el contacto con los usuarios y optimiza
el acceso a la informacién, de alli la importancia de su inclusién en las
redes de los municipios y comunas, asi como en las de los ministerios
provinciales. Sin embargo, ninguna de las entidades que respondieron el
cuestionario dan un espacio a su Archivo en las redes que disponen y solo

= 108



Conclusiones

algunas ciudades cabeceras de Departamento lo mencionan, en especial
en el rubro “noticias”.
Por lo tanto, se pueden sefalar las siguientes conclusiones.

+  Lalegislacién en materia archivistica es insuficiente, casi inexis-
tente a nivel provincial. En las Cartas Organicas Municipales de
las ciudades estudiadas se establece la obligacién de organizar el
Archivo, pero no se han encontrado politicas archivisticas con-
cretas.

+  Lasrespuestas obtenidas permiten ratificar la hipétesis de que un
buen nimero de localidades no cuenta con Archivos organizados;
dicho de otro modo, no son muchas las municipalidades que tie-
nen un Archivo organizado técnicamente, con documentos clasi-
ficados, ordenados, descriptos y puestos al servicio siguiendo los
principios archivisticos. En cuanto al Poder Ejecutivo Provincial,
se conoce la existencia de algunos Archivos organizados, pero no
lo demuestran las respuestas obtenidas.

+  Muy pocas son las dreas que tercerizan sus documentos y, las que
lo hacen, informaron que solo ceden la custodia. Esta informa-
cidén es positiva, por cuanto es conveniente que cada organismo
conserve su produccién documental y la facilite a los potenciales
usuarios. Es necesario insistir en que el profesional de la archi-
vologia es la persona que estid formada para llevar adelante un
Archivo. Asimismo, es discutible el costo que demandan dichos
servicios externos, y que, en definitiva, se evita la contratacién
de un profesional, pero se efectda otro gasto que no garantiza el
tratamiento archivistico de la produccién documental.

+  Loslocales en que se conservan los documentos, asi como los edi-
ficios destinados a Archivos, en general se encuentran en buenas
condiciones, aunque se observa una carencia de espacios necesa-
rios para la realizacién de las tareas de preservacién asi como de
salas de consulta a disposicién de los usuarios.
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+  Los Archivos se visualizan escasamente en las redes sociales ins-
titucionales de los Ministerios y los Municipios. Es necesario que
las entidades comprendan, por una parte, que el acceso activo a
las informaciones es un instrumento que garantiza la transparen-
cia administrativa y, por otra parte, que difundir el cuadro de cla-
sificacién y el inventario de los documentos que conservan en los
Archivos optimiza la comunicacién con los usuarios, tanto reales
como potenciales.

«  Por alguna razdn (desinterés, temor, indiferencia, falta de tiem-
po...) los funcionarios son reacios a responder encuestas y cues-
tionarios.

+ Dada la poca cantidad de respuestas obtenidas y que en muchos
casos los cuestionarios no se completaron en su totalidad, no es
posible confeccionar el directorio de los Archivos identificados,
como se propuso originalmente.

Evidentemente, no estamos satisfechos con los resultados obtenidos
a lo largo de la investigacién y seguramente hay que seguir insistiendo
ante los funcionarios y responsables de las entidades publicas, tanto en la
necesidad de que organicen sus archivos, como en la responsabilidad que
les cabe en la defensa del patrimonio documental.

Hoy en dia es inaceptable que los archivos se encuentren “escondidos”,
es decir sin una correcta visualizacién en las plataformas institucionales y
sin tener un apartado exclusivo en el que se detalle lo que conserva cada
Archivo.

La falta de profesionales en los Archivos Publicos estudiados es nota-
ble, por lo que consideramos que los funcionarios publicos deberian to-
mar nota de esta situacion y legislar para que los trabajos en Archivos sean
llevados a cabo por profesionales de la materia.

Tanto la Provincia como varios municipios se encuentran trabajando
en la digitalizacién de documentos; ahora bien, los funcionarios deben en-
tender que modificar el soporte del documento no significa que se pueda
prescindir del profesional archivero, sino que debe poner sus esfuerzos
en mantener los datos que se conservan en los archivos, preservando la
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autenticidad e integridad, para estar acordes a la defensa del patrimonio
cultural, que comprende a los documentos de archivo.

Estimamos que este trabajo puede servir de base para futuras investi-
gaciones, en las que se podra indagar mas sobre cuestiones puntuales que
no fueron desarrolladas de manera intensiva en esta oportunidad y utili-
zar una metodologia diferente para tratar de lograr una mayor cantidad
de respuestas.

Conocer nuestros archivos y la situacién en que se encuentran es de
fundamental importancia para lograr que las politicas de estado brinden
su mirada a este sector de la administracién, del cual debe servirse para
cumplir lo dispuesto en las normativas como las de acceso a la informa-
cién y transparencia del Estado. Sin una estructura edilicia destinada para
Archivo, sin archivos debidamente ordenados y descritos, no se puede
iniciar la migracién a soportes digitales tan necesarios para la pronta con-
sulta que toda sociedad moderna se merece.
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ANEXO
Modelo de cuestionario-encuesta
Cuestionario-Encuesta: Mapeoy Diagnéstico delos Archivos Pablicos
de Cérdoba.
Direccién de correo electrénico:
1.AREA DE IDENTIFICACION

1.1 Identificador (Proporcionar un c6digo numérico o alfanumérico
que posea la institucién):

1.2. Forma(s) autorizada(s) del nombre (Registrar la forma oficial del
nombre de la institucién que custodia los fondos de archivo):

1.3. Tipo de institucién que conserva los fondos de archivo (Archivo
histérico / administrativo / general / intermedio / otro):

2. AREA DE CONTACTO

2.1. Localizacién y direccién(es) (calle y numero, cédigo postal, ciu-
dad):

2.2. Teléfono, fax, correo electrénico (Consignar teléfono, fax, correo
electrénico, sitio WEB, etc.)

2.3. Persona de contacto (Registrar el nombre y los datos de contacto
y cargo de los miembros del personal)

3. AREA DE DESCRIPCION
3.1. Historia de la institucién (Registrar informacién pertinente sobre

la historia de la institucion que se describe. Fecha de creacién, cambios
de denominacién, etc):
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3.2. Contexto cultural y geografico (Identificar el drea geogrifica a la
que pertenece la institucién y toda informacién sobre el contexto cul-
tural):

3.3. Atribuciones/ Fuentes Legales (Citar cualquier documento, Ley o
reglamento que actie como fuente legal e informacién sobre la juris-
diccién/es, asi como modificaciones):

3.4. Estructura administrativa (Describir la actual estructura adminis-
trativa, organigrama. Incluir cantidad de personal, cudntos son pro-
fesionales archiveros, si son suficientes y si han realizado cursos de
capacitacién):

3.5. Gestién de documentos y politica de ingresos (Consignar infor-
macién de gestion de documentos y sistema de ingresos. Definir el
alcance y naturaleza de los materiales que se adquiere, aclarando los

soportes)

3.5.5;Disponen de documentos digitales? ;Cudl es el tratamiento
de los mismos?

3.6. Edificio (s ):
El edificio es:
Propio I Alquilado [ Prestado [
¢Los ambientes son suficientes?
SI0 NO 1
¢;Se fumiga?
SI0 NO 1

¢Hay alarma contra incendio?
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SI0NO [
Las estanterias son de:
Metal I Madera [  Otros [
Cantidad de metros de estanteria:
3.7. Fondos y otras colecciones custodiadas (Consignar de forma re-
sumida los fondos y agrupaciones documentales, si disponen cuadro
de clasificacién o si se seleccionan los documentos y de qué forma):
;Tiene Cuadro de Clasificacién?
SI0 NO [
¢Se realiza seleccion de los documentos?
SI0 NO 1
¢Se eliminan documentos?
N NO 1@
3.8. Instrumentos de descripcién, guias y publicaciones:
¢Se elaboran Instrumentos descriptivos?:

4. AREA DE ACCESO

4.1. Horarios (Consignar el horario de apertura y cierre. Vacaciones
anuales, festividades, etc.):

4.2. Condiciones y requisitos para el uso y el acceso (Describir politi-

cas de acceso, cualquier restriccién y/o regulacion para el uso de los
materiales y los servicios, tarifas de certificacién):
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4.3. Accesibilidad (Consignar informacién sobre medios de transpor-
te, estacionamiento, para acceder al Archivo):

5.AREA DE SERVICIO

5.1. Servicios de ayuda a la investigacién (Consignar informacién so-
bre los servicios ofrecidos, como sala de consulta, de lectura, biblioteca
auxiliar, disponibilidades informaticas, pedidos via Web,etc.):

5.2. Servicio de reproduccién (Consignar informacién relativa a los
servicios de reproduccién ofrecidos -microfilme, fotocopias, copias
digitales- y requisitos para acceder a estos servicios, asi como normas
de publicacién):

Servicios de reproduccién ofrecidos:
Fotocopia [

Microfilme [

Copias digitales [

No ofrece servicios de reproduccién [

5.3. Espacios ptblicos (Consignar informacién de los espacios dispo-
nibles para el uso publico como exposiciones permanentes o tempora-
les, acceso a Internet, cafeteria, etc.):

6. AREA DE CONTROL

6.1. Identificador de la descripcién (Registrar el autor/a de la descrip-
cién)

6.2. Fechas de creacién, revisién o eliminacién (Registrar la fecha en
que se elaboré la descripcién):

6.3. Fuentes (Registrar las fuentes consultadas para el proceso de ela-
boracion de la descripcién):

6.4 Observaciones/Notas
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